Entlastende Automationen
+ Beispiele fur kleinere EFirmen

Sam Steiner, November 2025









sehen, was moglich ist




stille Revolution kennen



Funktionsweise sehen




Ideen mitnehmen



erste Schritte andenken



Beispiel: PDE aus E-Mail-Rechnungen

Langweilig aber gut :)
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[Drip] Invoice © o
o orip Sun 9 Nov, 1103 (11 days ago) ¥
-
) Gmail 5 PDF.co 2 Rechnung uploaden 3 Gmail 6 N
DrpGlobal. o 223 Washngion Ave NSl 200
(V) rl p e oot Watch emails Convert HTML to PDF Upload a File Update email labels Mimoapcte, b 55401
s
B SamSioner
Som Stoner Unter Baotass 18
Untere Bahnhofstrasse 18 Rapperswil-Jona SG 8640
Rapperswil-Jona SG 8640 Swiaertend
Suzorand
. Invoice: 521842784 Invoice
Invoice Date: 9 November 2025 .
Oste:0 Fatuay 2025
Services
Services
1 month Drip Service
9 November 2025 to 9 December 2025 $69.00 1 month Drip Service. @
o Frary 202100 Mach 2025
Subtotal $69.00
Subtotal  $5900
Total New Charges (USD) Total New Charges (USD) $59.00
Payment Summary Payment Summary
Date Date 9 February 2025
Payment # 834044 Payment # 343415041
Method Credit card ending in 2469 Method Credit card ending in 2469
Amount Charged $69.00 Amount Charged $59.00
‘Amount Due

5000

Amount Due 5000
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Entwickler — Marketeer — Entwickler

Umsetzung, Schulung Prozess-Automation mit
und ohne KI. Digital-Marketing. Sparring Partner,
Digital-Beirat oder Digital-VR.

samsteiner.net




“Wie nutzlich ist ein
Arbeiter, der nur
arbeitet, wenn wir mit
ihm chatten?”




“Wir brauchen
geschmeidige Prozesse,
um wetthewerbsfahig

zu bleiben.”




Die
Lowcode/Nocode Revolution
Und “Citizen Developers”
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Auch ein Ziel:
Neues ermoglichen!







Grund-Prinzip

Start Verarbeitungs- Ausgabe
Trigger schritte



Baum der Weishait
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Elementor 1© OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper) 2 ElevenLabs : Google Drive “ Google Drive ©

Watch Forms Generate a completion Create a speech synthesis Upload a File Get a Share Link

Start Verarbeitungs-
Trigger schritte

HTTP 7

Make a request

Android

Send a push notification

Ausgabe



Automations-
Plattformen




IETTT

it Delete
I f @ Any new photo by you
sam_steiner

Th e n (D AddPintoboard

And :z Add file from URL it Delete
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sam@steinis.ch




Zapier

() Digistore24 (®

1. New Order Event

& Drip (113.3)

2. Create or Update Subscriber

& Drip (113.3)

3. Trigger Event



Hplded: Get Customers
GET{https://apl.holded.cdm/api...
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Merge Group output
mergeBylindex

Mobile available?



Microsoft Power Automate

When a new response
is submitted

®

Get response details

@

: Send an email (V2)

1@

Chat Completion

®

@® .



IFTTT

IFTTT

Sehr einfach,
bekannt

Keine komplexen
Automationen maoglich

Einfach fur privat, Home
Automation.
Lieber gleich Make.

Za p?e I /mmake

Zapier

Bekannt, viele
Integrationen

Eher starr, old-school,
eher teuer

Empfehle ich nicht mehr

Make

Intuitiv, glinstig,
EU-Unternehmen (C2)

Massig bekannt, sehr
preiswert

Mein Favorit

oo{} n8n

n8n

Vielseitig, kann
self-hosted sein,
EU-Unternehmen (DE)

Massig bekannt, eher
teuer, technisch tricky

Eher fir technisch
Fortgeschrittene
empfohlen

>

Microsoft Power
Automate

Eingebettet in
Microsoft-Umgebung

Microsoft “Feel”,
unnotige Hirden

Empfohlen fur Einsatz in
Unternehmen mit
Microsoft-Umgebung









Beispiel: Geschichte freestylen

© Geschichte Freestyle

© Google Sheets |1 © Antworten sammeln |2 @ JSON erstellen |5 m
Search Rows ® Transform to JSON
® 4
°
1 1 1
’ ( X X ) ‘ , [ X J
V F

@ Geschichte erstellen |3 @ Vertonung [6] © MP3 speichern |7
Upload a File

Create a Completion (Prompt) (GPT and o-series Models) Create a Speech Synthesis



Beispiel: Rechnungen aus E-Mail extrahieren

E-Mails filtern | 1 Rechnung uploaden 3 Share-Link holen |10
Watch Emails Upload a File Get a Share Link

[ ) Finanz-Automationen % €
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help

Q Menus o o & § 100% v $ 99 123 | Defaul.. v |- [1])+

Al ~  fc Datum

A s c o € 3 s H | v .

1 [Datum nbieter Rechnungsnummer Titel Beschreibung Subtotal MWST  Wihrung Total Link
2 20221231 4633026064 Google Cloud EMEA L ¢ CHF hitps:/idrive google com/
- 3 20230126 RG-789068691-0  Invoice | usD hitps:/idrive google.com/
( 000 i KSUTS GoogloCond EEAL o s oo cory
y 5 20230131 98159175 Rechnung [ CHF hitps/drive google.com/
. 6 2023-0228 4670543003 Invoice CHF https:/idrive google com/
7 2023-0228 98614652 Rechnung [ CHF hitps://drive.google.com/
8 2023-03-10 2642937 Rechnung | CHF hitps:/drive google.com/
9 2023-03-14 0186e1ea-74dd-e7e3< Invoice usD i f
10 2023-03-31 4692895878 Invoice CHF "hitps://drive.google.com/

L
)

" aoz0san sssncczs Rectnung ce htesinve.goosecomy
o masoas oo Rectnung ! e ntosnve googecomy

H H & 13 2023-04-25 2701268 Rechnung 1 CHF https://drive.google.com/
Zeile schreiben 13 Interpretiere Rechnung 12 Hole Text aus PDF o REamoss  Recung | o s v coglecon
Add a Row Create a Completion (Prompt) (GPT-3, GPT-3.5, GPT-4) PDF OCR oo Eet s . S s Lo

v wzsosa0 ssetesos Rectnung i oe htosinve googecomy

w zsosze MOtGSH4T  Rectmung | o [T p——"

19 2023.05-26 35787 Invoice [ CHF hitps:/drive.google.com!

u  mevosan araasssars Googe Coud EMEAL: ce htpsinve.goosecomy

o Zsosan oseaseso Rectnung | e ntosnve goagecomy

22 2023-06-24 32752285 Auftragsbestatigung | CHF https://drive.google.com/

= 230630 arstoso40 invoios : oe htosnve googecomy

% 230620 toasssat Rectnung : orr [T p———

25 2023-07-31 4774377092 Google Cloud EMEA L+ CHF https://drive.google.com/

x  mevoran serrt Rectnung . ore [rEp——"

27 2023-07-07 1055802_2 Rechnung [ CHF hitps:/drive.google.com/

® amosze cata15082 Rectmung : o htasinve.soosecomy

29 2023-08-30 631916204 Rechnung b CHF B hitps://drive.google.com/

®  2023-08-31 4792536893 Google Cloud EMEAL ¢ CHF https://drive google.com/
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Dropbox

Tags holen

Dropbo]

Tag Array

Kategorien holen

Transkript Perplexity Al Blog-Post Bild generieren

Tag JSON

HTTP. WordPress
Kategorie Array Kategorie JSSON
WordPress Dropbox




EVENT
REGISTRATION

o
Google Sheets 2
’ . ° ‘Add a Row
6 2/7”
[ ]

)
Anmeldung ' Router 4 '

Watch Responses.

Trello 2

Create a Card



Rechnungsadresse aus E-Mail
extrahieren und im CGRM eintragen

9 @ ® Q0O

Gmail |1 Infos mit Kl extrahieren : JSON ¢ bexio 11 bexio 5 bexio 2

Watch Emails Create a Completion (Prompt) (GPT and o-series Models) Parse JSON Search Contacts Search Countries Create a Contact



WordPress 0 OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E) 12
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‘ Write Blog Post | © HTTP WordPress ¢ WordPress

Create a Completion (Prompt) (GPT and o-series Models) Getafile Create a Media ltem Create a Post

Do,

RSS [ 0OCodeKit 2

Watch RSS feed items Run Python Code.




2 kleine Lernplatzli
(Schnittstellen + Webhooks)



B °»

Google Sheets 1 APl aufrufen 2

Schnittstellen (APIs) erleichtern den Datentransfer zwischen
Systemen. Unterschiedliche Software-Tools konnen so
miteinander kommunizieren.

Was ist eine Schnittstelle?

Wenn ein Tool kein offizielles Modul hat in Make, konnen wir
trotzdem damit kommunizieren, wenn es eine API anbietet.

Beispiel:

Ich frage via Spotify API, in welcher Tonart ein bestimmter Song
ist und erhalte diese Info als sofortige Antwort.

= wir senden Erage, erhalten sofort Antwort



Was ist ein Webhook?

Via Webhooks teilen uns ein anderes System mit,
dass ein bestimmtes Ereignis eingetreten ist. Wir
konnen so darauf reagieren.

Beispiel:

jemand hat in deinem Termintool einen Termin
gebucht. Dein Termintool sendet dazu eine Info via
Webhook an Make und triggert so eine Automation.

Termin gebucht 1] Liste nachfiihren 3
Custom webhook Add a Row

= wir erhalten Meldung, wenn etwas passiert



eispiel: Heidi-Orakel
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samsteiner.net/heidi



Unendliche Moglichkeiten als Inspiration

e KI-gesteuerte Chatbots (zB in Beratung in einem Webshop)
e Automatische E-Mail-Antworten (Antworten vorbereiten)
e Sentiment-Analyse von Kundenfeedback

e Kl-generierte Produktbeschreibungen im Shop (SEO)
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e Personalisierte Lead-Magnets 009
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INTEROPERABILITAT




Altes Prinzip des Web 2.0

e Nutzung von Online-Tools (wie zB Office 365)
e Tools brauchen Schnittstellen (APls, Webhooks)

e Interoperabilitat: ein Hauptvorteil von Cloud-Tools

INTEROF{ERABILI"I;AT

& :
il
) /|
R
Ry,
=N
£ B
B
A




Gedanken zur Integration

e Pilotprojekt im geschiitzten Rahmen
e Wie wird das von innen und/oder aussen begleitet?
e Schulung der Teams?
e Uberlegungen zur Datenverarbeitung
e Interne Richtlinien zur Nutzung:

Welche Tools? Welche Daten? Welche Funktionen?
e Wie umgehen mit Ungenauigkeit? Wie kontrollieren?

e Auch “Nocode” braucht technisches Knowhow



Steiner

Umsetzung, Schulung Prozess-Automation mit
und ohne KI. Digital-Marketing. Sparring Partner,
Digital-Beirat oder Digital-VR mit tiber 25 Jahre
Erfahrung.

samsteiner.net




