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Kartensperrung
wegen

Stornierung oder falschen Angaben 
(Name, Datum etc.)

Wurde Karte 
bereits eingesetzt?

Ja

Nein

1. Unterkunft fordert Karte von Gast ein
2. Unterkunft storniert diese gemäss 

Leitfaden
3. Unterkunft stellt wenn nötig neue Karte 

mit richtigen Angaben aus

Hinweis: sollte die Stornierung nicht
funktionieren, so muss die Geschäftsstelle 
mit folgenden Angaben kontaktiert werden:

• Karten-Nummer
• Vor- und Nachname des Gastes
• Grund für Stornierung

Geschäftsstelle storniert Gästekarte so schnell 
als möglich vor Rechnungsstellung und gibt der 

Unterkunft eine Rückmeldung.

Trifft den Gast 
keine Schuld für die 
Stornierung oder ist 

Kulanz gefragt?

Ja

1. Unterkunft fordert Karte von Gast ein
2. Schilderung der Vorkommnisse an die 

Geschäftsstelle mit folgenden Angaben:  
• Kartennummer
• Vor- und Nachname des Gastes
• Grund für Stornierung

Nein

Karte kann nicht verrechnet werden und wird 
der Unterkunft in Rechnung gestellt.
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