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Ruckblick

Thurgaué G ene rative A | Ste |.|.t d en neu Ste N
Wendepunkt der Entwicklung der KiI

In einer Ara, in der Technologie immer prasenter wird, durchlauft auch der Tourismus eine Revolution. Lassen Sie uns d a r
gemeinsam erkunden, was Kanstliche Intelligenz (K1) bedeutet, welche Tools bereits im Einsatz sind und wie diese Inno- o

vationen die Zukunft des Tourismus in Thurgau gestalten kénnten. Erfahren Sie in diesem Webinar, wie Sie kunstliche

Intelligenz bei sich im Betrieb nutzen kénnen und héren Sie sich spannende Beispiele aus dem Tourismus an.

7 P . 1956: Kunstliche Intelligenz
Artificial lnte"'gence Bereich in der Computerwissenschaft, welche versucht

Maschinen zu entwickeln, die so intelligent oder
intelligenter als menschliche Intelligenz sind.

TOOLS & TIPPS

Texterstellung: ChatGPT
Bilder: Midjourney, DALL-E
Anleitungen: Scribehow.com
Excel: Rows.com

E-Mails: Spark

Ubersetzung: Deepl

1997: Machine Learning

Machine Learnmg Ermadglicht Maschinen das Lernen anhand existierender

(] HEID{LAND ) AKTUELLES cmvus DIENSTLEISTUNGEN  PROJEKTE  UBERUNS ~ Q Daten um EntsCheidungen und Vorhersagen ZU treffen
Richtales I . . - : ;
Kiinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co. in der tiglichen 2017: Deep Learning
Technologie basierend auf Neuronalen Netzwerken, um
Anwendung

ey Daten zu prozessieren und Entscheidungen zu treffen

Aufgezeichnetes Digital Fitness Webinar (24.10.2023) 2017-, wahrgenommen ab 2022/23: Generative Al

Generierung neuer Inhalte (Texte, Bilder, Audio, etc.)
anhand von Befehlen (“Prompts”) und Daten.

In diesem Webinar dreht sich alles um Kiinstliche Intelligenz und deren Anwendung in der Praxis. Wir stellen eine Auswahl von
verschiedenen Tools und Funktionen vor und zeigen auf, wo es Sinn macht, mit kostenpflichtigen Versionen zu arbeiten.
Daneben konzentrieren wir uns vor allem auf Use Cases und mégliche Anwendungsideen im Tourismus und der Hotellerie. Wie
Kann ich und mein Betrieb von kilnstlicher Intelligenz profitieren und wo kann sie zum Einsatz kommen?

Deep Learning

2023: AGI = Artificial General Intelligence / Strong Al /
Full Al: Hypothetische Intelligenz eines
Computerprogrammes, das die Fahigkeit besitzt, jede

Kunstliche Intelligenz ist

Py

uberall und hat bereits jetzt ‘wsmn i . 5 ’ o :5 : ; : i

grossen Einfluss auf ver- ?EDT @ intellektuelle Aufgabe zu verstehen oder zu lernen, die ein

schiedene Bereiche innerhalb p “V ‘5 = Mensch ausflhren kann. Beispiele: AlphaGo, AutoGPT.
@;P‘iéﬂ ® R Generative Al Auch als “God Mode" (Forefront.ai) bekannt. Bekannte
g G0 S Player Deepmind, OpenAl, China.

& Y % @

Quelle: Microsoft
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ChatGPT
machte Kl fur
alle nutzbar



Entwicklung der ChatGPT-Modelle
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§ GPT-4 I GPT-4: Multimodal, Text- und Bildverarbeitung
GPT-3.5F} GPT-3.5: Erste Version, detaillierte Textverarbeitung

01: Langere Uberlegungen, komplexe Probleme

GPT-40 mini: Kostengunstig, kleinere Version von 4o

GPT-40: Text, Bild, Audio, Echtzeit, schneller

Nov 2022 Mar 2023 Mai 2024
Veroffentlichungsdatum
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Quelle: generiert mit ChatGPT



Exponentielles Wachstum

Exponential Growth

The number of data points used to train Al models has increased
dramatically over the last seventy years

Number of data points used to train notable Al models
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Ki-Tools fur spezifische Aufgaben

03.12.2024

Spezialisierte KI-Anwendungen in verschiedenen Branchen

Energie

Landwirtschaft

Logistik

Einzelhandel

Fertigungsindustrie

Finanzsektor

Gesundheitswesen

0.5 1.0 1.5 2.0
Anzahl spezialisierter Anwendungen

Heidiland Tourismus AG

Netzmanagement, Nachfrageprognose

Erntevorhersage, Schadlingsbekampfung

Routenoptimierung, Lagerverwaltung

Personalisierte Empfehlungen, Bestandsmanagement

Predictive Maintenance, Qualitatskontrolle

Betrugserkennung, Risikobewertung

Diagnostik, Personalisierte Medizin

Quelle: generiert mit ChatGPT




Alternativen zu ChatGPT

™ Copilot [Eﬁ] perpleXity

o
(2R I I
& g pt4a
v

Heidiland Tourismus AG



IS SUL I WEE AL IS AR N PR - Rk
—y BT Dla — [ LAETE iy TPl ——1 | WA ———— Ve — ] || O EEET ———— GV ST —— ARG FLATRBG WAIEE CLRHATE F PRl
|ARDSDUFRES HIFAEL I WLHELBF T O AT
Beraciats. e i bloder B9 *35 | Gaabisas U idoiobricks TS O - . [
{oremio o dowbekin | PEEon N Rasg e s i y - = o G T p— ] - - - e R ——
VERTICS, — i SEOS LH ] - pr S—_ S m— a8 I e .
+ RE=" Be=" e — L e e il P it T S = "' O e WL | W= (e B S W Fp— e | [SVR] CES e i e e t
- Bk P e J— e AL St PR ETECIEeE 1 — e s 3 AT : [ - -n e o b0 s el e =
. s - e DRI o s . BE™ s e Eﬂ ey | € Vomatuta W Wilres R e W s iy h
b BEViEE A, = [ o Omp e s=law | b oabr w oS0 Pemmas e EEETE E] m— B —
et Vi |y ey | P faS s gMem PP S & i P wdras  Beowwn & poome | e W — i )
EWEﬂ R o e T b W e e Bl bR aas Sl AR L i (G o -l Ll o i p— [Fr— e e [ B —
| s i is— A — T L & it -—-I R s Pray
I i [ I e o 1] S i gt e NG plphiinl | PR by Ay R AR
LT T CIT g— T T, A—— pemiyy — | e ARERRTE PSRN LT T pe— R TF ST witey P CT (eeesp— P
FETTEATY 3 (ETLTTS T = ] Y ELEBELPYL PRI ey — N—
e o [ —— S A Mels P allaiyn Sl DRCTORY DS SR & g racnmes Sy %zl i e | B W LRy r— e
- gty Hirsbr g s Poassams G Sawl sorled HIVE gl . O - P R — pion &
A |ty ye | :: T e | === G- hopons @) B Gt | i o e | — s 00, B Vet rum S e [ | T TP g
e i LU T Ty T—
il P T Te— mr Ao i s pegorrll e i laEy [P —— s (e e Sdilw
M < e L | s o RTETR T PRSBEEE I P - > I - AFPLICATIONS - HOFRONTAL
Ve W k & | CAERNGE e T S S e
el Ly e B i | Wivuem: s e oeee. My | 45= ' et [ * = oy it SOV — WS ———— RO —— i
e B | S [ o Wi Wons s | W I s | |y g i [ B W SR e G S e n:mm e o [ e | 2 | ey "| :
PR gy i ] = T Y “ara iy s B, [l S T, Tesm TR 6 g n e Wy 5, § w—
r Eﬂ Frirel Al 4 e o B b Wl e W i e omay Gibset | e B | e g I-I'Il-:.l-l__ WLLE-LL | Rad
R — ST ————————— S ] | BT ——— [ ARTIE CEFIOWEL —] | CSUFAE SHEH i CISIAL LS B T s [ L G [ T | P | B
B temma = s g, il L S 1 e — [ T sk I_“' . I | O AR Pr— semr  —m— G FE— [ . ek --ll- e T,:.,:
ey r o b 513 PR re— g e e __....='l' E‘_M - e B e ey | s (R s diww oy Sy M= P J e b e !:T e e FE .
e | [ G i |t s i | Lomt PR s i | o | |2 | R | e | A foiie i ) | i el ST e | S | D e
Eewars Thoweas oo - — e & | ] it e i T e oS
— CHIGE Qe bt | S - @ twencn | e 'ﬂm"_ FN et - nedl Prlingrigenl [ TR e —
- . 7 gy Wil e — L] b | i [T = |
| vieaman | Ewew D e ﬂ_.. g.l“ — ; : i oo | - e " D= e B e— EPPLICRRIGING = [NDUSTRY
] & i envie | 2 .w.._.. g e R T il T A & - Sl B EE
ol M- (SR R S [ e S e o e, A - | R Ty Chomeet | e onas  Ohoes @ | [ oescra WIATRCMS . |IFT SONRT RUATFOIITGN | JGACIME | BT
NSRS P - e FTT RS TR R -
ALLITTY & [ 1] gm—— U FESE [ G T R 1 — e & FARDRALRT LIRS CiiEm pESR s = b= L W ga g mey -
FRELITY [T & T b - Sl h o CRLH BOELS s e TmaEn = e Eh BT | .
. - e ke == B e 2 AL T o Persamry [F ]t : el Mocsimas | . ewy mdoT e e —
o e | e = T L il e O — o - e
e | | = tpherkis | e bl R G T B Do S e | OF Cortmer [l ) A e AHIPT | e e | s | W—— B L
i | B et - e I 5 S — FEES g s gD | = i iy || cermsmm— - smmma g
b B L ot nm | P i g ﬁ " = S, vy EEERLLR R ATHIOR [y . e — | f—— W Sy W B pacar _._ “
@ g P | Qwel plin ? el aaal e ] P — e s P WS Qe | pumps] coTEEd ABO [ b F— _I-.- :_‘
i A i | P T i — 2 = S ey fe— s Lathdesive D ORI Alphaderas 5 SR " ! = e I T e R i i i e
: B e (e S e TR [ Te— . B ‘ ra o Dot Comem HAILD u ‘.‘- .EI _II = A PR RERT T W : s ol i |
| et o i e = uhit #l wecio Y & e m W i e A nEE = .‘.-' q_- = .-'_l'.g: o — | - LR :'“' F
. W o |- A W e I-:::" e Lt ‘,\'_?_E CHEGESE S e s A et 0 B bl " — ] f_::h- ] e mes | e g Tt =
: OPEN SOUACE IHRESTRLETURE :
SUENT AL LEW =y DREA == REINAHS (kP 5 DEHEMETH- |EHR DR awl AT T ] L R FRARH A b CERRE B EOHE & HWEH LI%E NG B M FTT G = VRUALCTN —
" i L Ll L - - e | " Je—— wEnm e = L] IRSCARNRS e & o Py ECHTETET g e
st . .ﬁ recad] . _-_"""""'_ e e B | e e B Bnis | g on e 1 i et | g s [leen fecs 0wy Y ALY g g ey S ai ey pe————— . ; -]
Bl e T A -F:" l-l;'""- — B |l S e [ ] DL o I s Ly .ﬂ' FAEER e B e o B Dl my Ee] BT R .".'.'”";' i, . Vo -l-ﬂ-—"'
e i ' s e Wi ] — PR % npm e amany o m e e . [t
. B | H R, [ o ) 5}
e | s ok ] | e | o W =P e e | BB HOAOVOD e gl WP g Rl = = ey vl Pl Dl
DTS SOURDE & BPl (DATA & CORSULTING
HWRLIRLEL B UAE] BT AN BRACE | VA FIOPLE ! ENIIDER KT INLEE KE tH . e
— [ _‘.""'.". [ ' ) Dedoitte. A Laaray et |oeusad oz shalom ﬁ ‘_u LT
B — T |- — D s w3 s We=s ke Hheeoe sespas  Dirags §emees s | e dssserwe swkdss @ otomem ci i H Sr— m" E s
o s s | e Tamen M | o 9 A nrme Ipion. W W |t ol B easl foes oMK missas . KEER. ot vt tian i T diizall  ooddepio " TIESH] ﬂ‘“‘i""‘m":
L I e e nl - . - feiry e oy
] b e amee ol S e e | T o gl BT — e - A s oy o e el Mol w2 ikl Sf OneTeesss e Bt s S gene Jms o Do BEY gy

24 £ Malt Tunch [@rsaltivurek), Hevin Shang [Sykevnnshangl B FirstMark (@istmarkeap) Blog peat: malthirck eom' MADZI23 livteractive werssan: MAD Fistmarhcap. corn Commmenta? Emad MAD I ZIMsbinarbes peam F IR E'T M :



Integrierte Ki

Gangige Software haben KiI
integriert

| |!||U«' :
» Office-Programme ) "‘Aé?é’u‘s??kﬁv

« Grafik-Programme (z.B. Adobe) ‘ -
* CRM-Systeme
 Hotelsoftware

e Etc.

. SMART ; SMART

A B °) / —==\l EDITVING
2N e ED|T1\0 \ -— HIOME
WGSBS O, \Yoovics

Quelle: generiert mit ChatGPT/DALL-E
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Custom Al

 Massgeschneiderte Kl- KI-Agent flr ein Hotel
Losungen fur Unternehmen * Kl hat zugriff auf alle Daten

* KlI-Modelle mit vom Hotel (z.B. PMS, Finanzen,
Unternehmensdaten Bewertungen)

* Private KI-Modelle/Tools fur « Kl-Agent gibt Empfehlungen
den eigenen

Rechner/Computer
«Aufgrund der zahlreichen negativen Bewertungen

zur Qualitat unserer Betten, empfehle ich dir in

neue Matratzen zu investieren. Ich habe dir ein

paar Angebote eingeholt. Dadurch kénnten wir
den Zimmerpreis um Fr. 10.- erhéhen und hatten
die Investition in einem Jahr amortisiert.»

03.12.2024 Heidiland Tourismus AG 10




Veranderung des Suchverhaltens

* Immer mehr Leute nutzen KI-Modelle fur die Suche

« Suchmaschinen andern sich

« Von Keyword-Matching zu semantischem Verstehen

* Dialogische Suche: Auf eine Antwort erfolgt eine weitere Frage

Auswirkungen auf Unternehmen
« Weiterentwicklung von SEO zu AEO (Answer Engine Optimization)

03.12.2024 Heidiland Tourismus AG 1



Negative Aspekte

J q ._i £

gl

ARTIFCIAL /7=
(INTELLIGENCE | f']f_‘Al’_:_ -—

Missbrauch

Energieverbrauch

Ethik

Quelle: generiert mit ChatGPT/DALL-E
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Kunstliche Intelligenz
nutzen

Digital Trend Webinar




Uber mich

Fabio Gfeller
Senior Manager Service-Entwicklung & IT
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Agenda

1. Richtiges Prompten

2. Praktische Anwendungsbeispiele

3. ChatGPT Plus / searchGPT und Perplexity
4. Kl-Richtlinien bei GRF



1
Richtiges Prompten

A Y ¢

7
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Richtiges Prompten

Prompt nach «RFT-ZSC» schreiben

Rolle

Welche Rolle soll die KI einnehmen?
Beispiel: "Du bist Social-Media-Redakteur"

Format

Fir welches Format und welchen Kanal
(Blog auf Website, Newsletter, Instagram-
Post o. &.) wird der Text genutzt?

graubiinden

(14

Kiinstliche Intelligenz
kann uns das Denken
nicht abnehmen.

Thomas Ramge

,‘( KATZLBERGER.AI




Richtiges Prompten

Thema ({4

: o
Worum soll es im Text gehen® Kiinstliche Intelligenz

kann uns das Denken
nicht abnehmen.

Thomas Ramge

Zielgruppe
An welche Zielgruppe moéchte ich meinen
Text adressieren (z. B. Familien)?

,‘( KATZLBERGER.AI




Richtiges Prompten

Stimmung €6

Mol;:.llw.te. ich ?)rlentleren, unterhalten, Kiinstliche Intelligenz

moblilisieren: kann uns das Denken

C . nicht abnehmen.
all-to-Action

Thomas Ramge

Was soll erreicht werden? Welche Reaktion
erwarte ich von den Lesenden?

,‘( KATZLBERGER.AI




Weitere Tipps

« Keine Hoflichkeitsformeln, direkt sein — Freundlichkeit
macht ChatGPT faul

« Struktur, Trennzeichen, Zeilenschaltungen
 Wiederholen, um zu betonen

« Beispieltexte als Trainingsmaterial und klare
Aufgabenstellung zur Nachahmung des Stils

* Recursive Prompt: "Priife, welche Punkte du nicht
berlicksichtigt hast. Schreibe eine bessere Version."



2

Praktische
Anwendungs-
beispiele

2 Ys
7
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Text aufgrund Inputs schreiben

o You

Du bist Serviceentwickler und IT-Anwendungsratgeber mit viel Erfahrung. Du planst { @ ChatGPT

ein kostenloses Webinar fur Destinationen, Leistungserbringende und sonstige Titel des Webinars:

Partner im Bundner Tourismus. Dabel mochten wir auf die verschiedenen o - ) _ -
Anwendungsmoglichkeiten von kunstlicher Intelligenz in der Tourismusbranche Effiziente KI-Anwendungen: Chancen fur den Tourismus in Graubunden
aufmerksam machen, konkrete Beispiele vorzeigen und auch erwahnen, welche

Aufgaben fur die Kl bis jetzt noch ungeeignet sind. Beschreibungstext:

Erfahren Sie mehr dber die praktischen Einsatzmoglichkeiten von kinstlicher
Erstelle mir einen Titel fur das Webinar und einen Beschreibungstext.

Titel: max. 80 Zeichen
Text: max. 400 Zeichen aktuelle KI-Anwendungen, erlautert erfolgreiche Beispiele und beleuchtet die Grenzen

Intelligenz im Tourismussektor. Dieses kostenlose Webinar bietet einen Uberblick iber

dieser Technologien. Lernen Sie, wie Kl in Hotels und Gastrobetrieben effektiv genutzt
Der Text soll Vorfreude und Excitement bei den Lesenden hervorrufen, denn die werden kann, um Prozesse zu optimieren und Ressourcen zu sparen. Registrieren Sie
Einsatzmoglichkeiten werden stetig vielfaltiger und schonen Ressourcen enorm. o ) o

sich jetzt und bleiben Sie im Wettbewerb vorn!
Der Text soll dazu fihren, dass sich Hotel- und Gastrobetriebe angesprachen fihlen

und sich direkt ans Webinar anmelden.

graubiinden 10



Text nach Zeitbedarf erstellen

@& ChatGPT
Perfekt, mit diesen Informatiaonan kannst du einen sehr dberzeugenden Pitch

o You

Du bekommst gleich einen Text, der die Auswirkungen des sogenannten Waldbadens

aufzeigt. Du maochtest die Vorgesetzten in einem 3 Minuten Pitch davon dberzeugen, gestalten. Hier ist ein Vorschlag fur deine Prasentation:

dass Waldbaden im Unterengadin ein perfektes Programm flr den diesjahrigen

Teamausflug ist.

Was bewirkt das Waldbaden?

Die Auswirkungen von Stress auf die Gesundheit

Siress erhiht den Cortisolspiegel im Kdrper. Anhaltender Stress und chronisch
arhihte Cortisolwerte spielen eine Rolle bei Bluthochdruck, Herzerkrankungen,
Kopfschmerzen und vielen anderen Gesundheitzproblemen.

Die positive Wirkung von Zeit in der Matur

Tests haben gezeigt, dass der Cortisolspiegel nach einem Waldspaziergang deutlich
starker sinkt als nach einem Spaziergang in geschlossensn Rauman. Dies deutet
darauf hin, dass die Matur einen beruhigenden Einfluss auf den Korper hat und Stress

abbauen kann.

Die Badeutung van Phytonziden bai BEaumean
Baume setzen flichiige dtherische Ole frei, die als Phytonzide bekannt sind, die
antimikrobielle Eigenschaften haben und die Immunitat beeinflussen kbnnen. In einer

graubiinden

Einleitung:

"Sehr geshrie Damean und Harran, heute machte ich Ihnen eine auiergewdhnliche
Idesa fur unseren diesjahrigen Teamausilug vorstellen: das Waldbaden im
Unterengadin. Aber was genau ist Waldbaden? Es handelt sich um eine aus Japan
stammende Praxis, bei der wir uns bewusst Zeit nehmen, di Matur um uns herum

aufzunehmean und uns somit von unserem hektischen Alltag zu erholen”

Die Auswirkungen von Stress und die Lisung durch Waldbaden:

“Wir alle wissen, dass Stress, insbesondere chronischer Stress, erhebliche

1



Bewertungen beantworten

@& ChatGPT
Sehr geehrte/r [Mame der Person],

zunachst mochten wir uns dafir bedanken, dass Sie sich die Zeit genommean haben, Ihr Erlebnis in

° You unserem Restaurant zu teilen. Es tut uns sehr leid zu hdren, dass lhr Besuch bei uns nicht Thren
D bist Digital Manager eines Restaurants und beantwortest unter anderem unsere Google-

i i Erwartungen entsprochen hat.
Bawsartungen. Folgends Bewertung ist heute reingeskommen:

Wir badauern inshaesondere, dass Sie mit der Qualitat und Portionierung unserer Speisen nicht
Essen war echt enttiuschend. Weder lecker noch sattigende Portionan. Dazu noch

Ubertauart. Der Service hat die Dessert-Karte und die Rechnung ahne Anfrage gebracht. Man
merkie richtig, dass die nachste Reservation eng getimed war. Fir das edle Restaurant
wurden wir gher kollegial behandelt als vornghm. Das Ambignte war zwar schon, aber das
Restaurant war eng auf eng getischt. Es war extrem laut & wenn man sich nicht dran stort
dass in 50cm entfernung schon andere Gaste laut am tratschen ist, dann kann man das

zufrieden waren. Lns ist es sehr wichtig, dass unsere Gaste sich bei jedem Besuch sowohl kulinarisch
als auch mengenmakig vollkommen zufrieden fihlen. Ihre Anmerkungen haben wir bergits an unser

kKlOchanteam weitergeleitet, um unsere Angebote zu Gberprifen und zu verbeassern.

Es tut uns auch leid zu hdren, dass Sie sich durch den Service und die Atmosphire in unserem

schon machen. Ich werde nie mehr in die Kronenhalle gehen. Da habe ich mein Geld echt Restaurant nicht wohlgeflhit haben. Das GefUhl einer Oberhasteten Eehandiung ist genau das, was wir

schon basser versandst! vermeiden mdchten. Wir schatzen lhre Rickmeldung beziglich des Timings und der allgemeinen
Service-Etikette sehr und werden dies intern ansprechen, um sicherzustellen, dass unsere Gaste sich

Verfasse mir eine adaguate Antwort, die auf die kritischen Punkte eingeht und empathisch nicht unter Druck gesetzt fiihlen.

ist.

In Bezug auf das Ambiente und den Larmpagel: Wir sind stets bemihnt, in angenehmes Umfeld zu
schaffen, und nehmen lhre Kritik ernst. Wir werden profen, wie wir die Anordnung der Tische optimisren

kdnnen, um unseran Gasten mehr Privatsphare und Ruhe zu bisten.

graubiinden 12



Text kiirzen (1/2)

o You

kiirze mir den Text auf 3 Abschnitte.

graubiinden

@ ChatGPT

Sehr geehrte/r [Mame der Person],

vielen Dank fur [hr Feedback zu lhrem Besuch in unserem Restaurant. Es tut uns sehr leid, dass wir lhre
Erwartungen nicht erfiillen konnten, insbesondera in Bezug auf die Qualitat und Portionierung unserer
Speisen sowie den Service. Wir nehmen Ihre Kritik sehr ernst und haben diese bereits an unser Team

weitergeleitet, um unsere Angebote zu Oberprifen und zu verbessarm.

Wir badauern ebenfalls, dass Sie sich durch das Ambiente und den LArmpegsl gestdrt gefiihit haben.
Wir sind bestrebt, die Anordnung unserer Tische zu optimigren, um unsseren Gasten mehr Ruhe und

Privatsphare zu bigten. lhre Rickmeldung hilft uns dabei, unser Restaurant besser zu gastalten.

Bitte geben Sie uns die Maaglichkeit, Ihnen bei einem weiteren Besuch sin besseres Erlebnis zu bisten.
Kontaktieren Sie mich dirgkt unter [Telefonnummer/E-Mail-Adresse], um hre Eindricke weiter zu
pesprechen oder eine ernsute Reservierung zu arrangieren. Wir hoffen, Sie bald wieder willkommen

heifen zu dirfen und Ihnen ginen angenshmeren Aufenthalt zu ermaglichen.

Mit freundlichen GriBen,

[Ihr Mame]

Digital Manager, Kronenhalle

13



Text kiirzen (2/2

@O You @ ChatGPT

Krze folgenden Text auf 250 Zeichen: QOberhalb von Pontresina lebt eine grofe Steinbock-Kolonie. Im Frihling kommen die Tiere bis an den

) ) - i ) L Corfrand. Im Mai fressen sie auf den Wiesen oberhalb das Dorfs. Die Steinbock-Promenade, erreichbar
Oberhalb von Pontrasina lelt eine der grissten Steinbock-Kolonien der Alpen. Im Frihling,

wenn dig Gipfel noch weiss, im Tal die Wiesen aber schon schneefrei sind, kommen die Tiers
bis an den Rand des Bergdorfs. abends Auskunft. Tipp: Besuch unter der Woche, bei kihlem Wetter.

bei der Bergkirche Sta. Maria, bietet baste Beobachtungschancen. Ranger geben nachmittags und

Im Mai besuchen besondere Gaste Pontrasina: die Steinbdcks und Steingeissen der Piz-
Albris-Kolonie. Ihr Zigl: Sich auf den satten Wiesen oberhalb des Bergdorfs den Bauch
vollzuschlagen. Von Menschen lassen sich die Steinbdcke - im Gegensatz zu den scheusren
Steingeissen — dabei nicht stdren. Vorausgesetzt diese verhalten sich respektvoll und bleiben
auf den 'Wegen. Die optimale Gelegenheait also, den stolzen Konig der Alpen von ganz Maham
ZU beobachten.
o You
Der beste Ort dafiir ist die Steinbock-Promenade, ein kinderwagentauglicher Wanderweg, Zanl die Zeichen.
atwas oberhalb des Dorfs. Der Zustieg befindset sich bel der Bergkirche Sta. Maria. Am
Machmittag und Abend sind hier die Steinbock-Ranger im Einsatz. Sie geben Auskunft dber

die Steinbdcke und sorgen daflr, dass sich alle an dis Regeln halten und die Tiere nicht @ ChatGPT

gestdrt werden. Der Text hat 358 Zeichen. Ich werde ihn weiter Klrzen:

Beobachtungstipps von Wildexkursionsleiterin Christine Salis Gekiirzter Text (250 Zeichen):

Uhrzeit: Die Steinbdcke tauchen meistens gegen 16.00 oder 1700 Uhr auf den Wiesan Cberhalb von Pontresina lebt eing grobe Steinbock-Kolonie. Im Frihling kommen sie bis an den
oberhalb der Steinbock-Promenade auf. Dorfrand. Die Steinbock-Promenade bei der Bergkirche Sta. Maria bietet beste Beobachtungschancen.

Crte: Entdeckt man entlang der Steinbock-Promenade keine Steinbdcke und Steingeissan,
ampfiehlt s sich, auf dem Wanderweag Richtung Punt Muragl weiterzugehen. Insbesondere
die Steingeissen, die scheueren Weibchen, halten sich gerne in den steilen Hangen mit
Felsan auf.

Wetier: Steinbdcke mdgen keine Hitze. Die Chance, sie beobachten zu kinnen, steht bei
bedecktem, kiihlem Wetter deshallb besser.

Unter der Woche: Am Wochenende kann auf der Steinbock-Promenade vial los sein. Mit mehr
Ruhe kann man die Tiere von Maontag bis Freitag beobachten.

Ranger geben nachmittags Auskunft. Tipp: Besuch unter der Woche, bei kilhlem Wettar. -]

graubiinden 14



Caption fur Social Media schreiben

Du bist Social Maedia Verantwortlicher der Tourismusregion Graubindsn und sollst das
angeflgte Foto posten. Schreibe mir flr Instagram eine passaende Caption inklusive
Hashtags.

graubiinden

& ChatGPT
Hier ist gine passende Caption fir das Instagram-Posting der Tourismusregion Graubdndean:

& Erlebt den Zauber des Scnnenaufganas in den unberihrten Hihen von Graublinden. Diese
magischen Momente, wenn der erste Lichtstrahl die Stille der Berge durchbricht, sind pure Energie flr

die Seeale. &

Stelit euch wvor, inr steht hier, atmet die frische Bergluft und lasst die Matur auf euch wirken. Wer ist

bereit flr das ndchste Abenteuwer in unserer atemberaubenden Region?

#Graublnden FBergliebe #5onnenaufgang #FMaturerlebnis #FBergpancrama FWanderlust
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Text auf Zielgruppe umschreiben

@ You ChatGPT
Schreib mir diesen Text um, damit er auf die Zielgruppe von "Workation" bewegt uns! Das ist der heiBe Trend, dem wir im
Teenagern passt. Tourismus entgegensehen. Hier geht es darum, das Home-

Office an einem coolen Ort zu erleben und dabei die Vorzuge
_-___-___..__ ) o o einer coolen Feriendestination zu genieBen. Konnte es sein,
"Workation" treibt uns um. Das Thema ist ein bestatigter Trend,

auf den wir uns im Tourismus vorbereiten miissen. Dabei steht dass die viel geruhmte "Work-Life-Balance” bald durch "Work-

das Bedirfnis, Home-Office an einem anderen Ort auszulben Life-Blending"” ersetzt wird? Oder bringt uns diese neue
als zuhause und gleichzeitig die Vorzlge einer Arbeitsweise die perfekte Mischung? Und hey, haben wir nicht
Feriendestination zu geniessen, im Vordergrund. Wird die so oft alle Lust, mal in auBergewdhnlichen Unterkiinften zu schlafen?

gepriesene "Work-Life-Balance” also bald durch "Work-Life- Sind Hutten das neue Hotel? Wir checken das flir euch!
Blending" tzt oder fuhrt de di Arbeitsf

enaing ersetzt oder funrt gerade ] |e§e neue Arbeltstorm zur AuBerdem, der Alpine Circle hat eine neue Story am Start! Alles
perfekten "Balance"? Dann stellen wir einen ungebrochenen

Drang nach Schlafen in aussergewohnlichen Unterkinften fest. dazu gibt’s direkt aus der Geschaftsstelle. Wir werfen auch

Waren Hotels und Ferienwohnungen gestern und werden wir einen Blick auf die neuesten Studien und Trends. Kurze,

bald alle "in Hutten" Gbernachten? Dazu spannende Ansitze. spannende Talks von Expert*innen 6ffnen euren Horizont. Am
Und - der Alpine Circle schlagt ein neues Kapitel auf! Aktuelles Ende gibt's einen coolen Networking-Apero — seid dabei! £’
dazu aus der Geschaftsstelle. Weiter bringen wir die neuesten #WorkationVibes #AlpineCircleAdventure

Studien und Erkenntnisse bevorstehender Trends zutage. Kurze
Impulsvortrage durch Themen-Expert*innen erweitern den
Horizont. Ein Networking-Apero rundet den Anlass ab.
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Text zusammenfassen/analysieren

H23

oS T R N

O B8~ o own

A B T D E F G H

Wunderbares, traditionelles Restaurant. Sehr aufmerksamer Service, perfekt zubereitete Speisen, fachkundig servie
Wir verbrachten einen wunderschénen Abend. Meine Frau hatte Geburtstag, bereits als wir an unseren Tisch begleit
Das Essen war sehr gut sowie auch der Service. Klar ist der Preis hoch aber so einen schénen Abend darf man sicl
Ein richtig schaner Abend mit leckerem Essen (inkl. Nachschlag), erstklassigem Service und gemutlicher Stimmung
Fir Kunstliebhaber ist die Brasserie, eine der letzten traditionellen Restaurants in Zirich, ein wunderbares Lokal. Die
Das Essen war wunderbar. Allerdings haben wir uns sehr dariiber gewundert und gestért, dass am Tisch hinten, ein
SRF Dok gesehen und entschieden, dass ich sicher nie Gast sein werde in der Kronenhalle. Was fir ein armseliges
War bisher ein treuer Gast, auch wenn das Restaurant nicht gerade billig ist. Leider haben die Verantwortlichen mit ¢

10 | Traditioneller Ort, mit guterm Ruf. Service war leider nicht wie erwartet (1. Stock) und damit hat die Preis/Leistung nic

o You

Ich habe hier einige Kundenbewertungen zu unserem Restaurant gesammelt und mochie
das Feadback strukturieran.

Hebe mir in Bulletpoints einerseits die Starken hervor, andererseits die grossten Painpaints.
Zeige aussercem auf, wo mit dem wenigsten Aufwand am meisten erreicht werden kann.

Wunderbares, traditionelles Restaurant. Sehr aufmerksamer Service, perfekt zubersitete
Speisen, fachkundig serviert. Micht ganz glinstig, aber das ganze Erlebnis - tafeln inmitten all
der Kunstwerke und die ehrwlrdiogs Restaurateurs Kunst - ist es allerweil Wert!

Wir verbrachten inen wunderschinen Abend. Meine Frau hatte Geburtstag, bereits als wir
an unseren Tisch begleitet wurden, erhielt sie Gratulationen, auch vom freundlichen Kellner,
der unsere Fragen betreffend Speisaen und Wein zuvorkommend erklarte. Auch schitzie ich
sehr, was er Uber die Kranenhalle und die Kunst wusste, was mich sehr interessierte, dazu
erhielt ich noch ein kleines Blchlein mit der Geschichte der Kronenhalle. Das Essen war ein
Gedicht, die Portionen schin, Wein, Desseart, alles fein. Unser Kellner sehr freundlich, mit
ainem lacheln, auch ein Spasschen, wir fuhlten uns sehr wohl. Das es flrs Geburtstagkind

frmmime Cranl mackh ain Daccard it arse sk WWhondaeeskAnl VWialam Dianled

graubiinden

@ ChatGPT
Hier ist die Strukturierung der Kundenbewertungen zu eurem Restaurant, unterteilt in Starken und

Fainpoints, sowie Varschlage zur Verbesserung mit minimalem Aufwand:
Starken

« Hervorragendes Ezzen:
« Perfekt zubereitete Speizan”
+ DasEssenwarein Gedicht™
» leckeres Essen®
« _FEssenist durchweg erstklassio”®

» . DasEssen und der Service sind hervorragend®

« Ausgezeichnetar Service:

« L Sehraufmerksamer Service®
« _Linser Kzliner sehr freundlich™

« Erstklassiger Service”

« _Lndbertroffen in inrer Professionalitit und Aufmerksambkeit™

=  Ambiente und Atmosph3re:

17



Text zusammenfassen/analysieren

Painpoints

+« Hohe Preize:

+ Micht ganz gunstig®
s _Preis hoch”®
«  _Weinpreise sehr hoch”®

+ _Enorm hohe Praise”®

+« Kleiderordnung:

s Sirikte Kleidervorschriften™
« _Kurze Hosen nicht erlaubt bei 35 Grad™

» Chefs Empfangsdame belehrt Gber Vorschriften®

«  Servicequalitit Inkonsistenzen:
* . Service unterirdisch®
+ Kellner kleckert beim Anrichten™
s« _Hort bei Bestellung nicht aufmerksam zu”®
. Service war nicht wie erwartet”
*» Hundeim Restaurant:

« _Hund auf dem Schob der Besitzerin®

graubiinden

Verbesserungsvorschldge mit minimalem Aufwand
1. Kemmunikation der Kleidervorschriften:

« Implementiere eine Klarere Kommunikation der Dresscode-Vorschriften in der SMS-
Erinnarung, um Missverstandnissa am Empfang zu varmeiden.

2. Service-Training:

+« Flhre regelmakige Schulungen fiir das Servicepersonal durch, um Konsistenz und
Aufmerksamkeit zu gewahrigisten.

3. Weinpreizpolitik:

+ Uberpriife die Preisgestaltung der Weine und erwige, moderate Anpassungsn vorzunshmen,

um das Preis-Leistungs-Verhalinis zu verbessern.
4. Umgang mit Kritik:

+ Sensibilisiere das Personal fur den angemessenan Umgang mit Kritik, um den Gasten sin

Geflihl der Wertschatzung zu vermittein.
5. Hunde-Richtlinien:

s Uberarbeite die Richtlinien fiir Haustiere und kemmuniziere diese klar an die Gaste, um

Stérungen zu vermaiden.

Durch diese gezielten MaBnahmean kénnen die Painpoints adressiert und das Gasteerlebnis weiter

verbessert werden.
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Text korrigieren

o You

Bitte korrigiere mir den folgenden Text bzgl. Rechtschreibung
Grammatik:

Mit der Beantwortung von Standardfrht viel Zeit verloren,
welche fur individuelle Gasteanfragen oder die Gastebetreuung vor
Ort fehlt. Mit diesem Service unterstitzt Graubtnden Ferien (GRF)
die Ku ndscinen Chatbot auf der Website zu implementieren,
der die wichtigsten und am haufigsten ge Fragen sofort und

dank dem pro Betrieb hinterlegten Fragen-Antworten-Katalog
passeurtet.

graubiinden

ChatGPT

Maturlich, hier ist eine korrigierte Version lhres Textes unter

Berucksichtigung von Rechtschreibung und Grammatik:

"Mit der Beantwortung von Standardfraht viel Zeit verloren,
die fur individuelle Gasteanfragen oder die Gastebetreuung vor Ort

fehlt. Mit diesem Service unterstitzt Graubilinden Ferien (GRF) die

Kundschaft dnen Chatbot auf der Website zu

implementieren, der die wichtigsten und am haufigsten ge

Fragen sofort beantwortet und dank des pro Betrieb hinterlegten
Fragen-Antworten-Katalo€s passende Antworten liefert." )
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Text gendern

o You

Bitte gendere den folgenden Text. Bitte verwende wenn maglich

generische Substantive.

Falls eine Frage nicht vom Bot verstanden wird, konnen ‘m
ihre Kontaktdaten angeben, damit sich die menschlich€g Kollegen

personlich melden konnen. Fragen, die der Chatbot nicht
beantworten konnte, werden durch GRF den bestehenden
Antworten im System zugeordnet oder es werden passende
Auskunfte erganzt. Dadurch lernt der Chatbot laufend dazu und

wird immer besser.

graubiinden

ChatGPT

Falls eine Frage nicht vom Bot verstanden wird, kann die
e Kontaktdaten angeben, damit si
personlich melden kann. Fragen, die der Chatbot nicht beantworten
konnte, werden durch GRF den bestehenden Antworten im System
zugeordnet oder passende Ausklunfte erganzt. Dadurch lernt der

Chatbot kontinuierlich dazu und verbessert sich stetig.
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ldeen kreieren

Du bist Hoteldirektor und méchtest das Erlebnis flir deine Géste
verbessern. Unter anderem hast du beschlossen, deine gedruckte
Gastemappe durch eine digitale zu ersetzen, damit die Gaste jederzeit
Zugriff auf die wichtigsten Informationen haben.

Stelle ein Konzept zusammen, was bei der Erstellung einer solchen
digitalen Gastemappe beachtet werden muss und welche Inhalte in
der Mappe enthalten sein kdnnten.

©  Konzept zur Erstellung einer digitalen Gastemappe

1. Zielsetzung
* \erbesserung des Gisteerlebnisses durch jederzeitigen Zugriff auf Informationen.
* Reduzierung von Papierverbrauch und Druckkosten.

» Mdaglichkeit zur dynamischen Anpassung und Aktualisierung der Inhalte.

2. Technische Umsetzung
» Plattform: Entwicklung einer responsiven Web-App oder Integration in eine bestehende Hotel-
App.
* Zugdnglichkeit: QR-Codes in Zimmern und &ffentlichen Bereichen, um die digitale Mappe

einfach auf Smartphones, Tablets oder Laptops zu 6ffnen.
» Sprachen: Mehrsprachige Unterstiitzung (z. B. Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch).

e Offline-Verfiiabarkeit: Downlonad-Ontian fiir Giste. die die Inhalte auch ahne Internet nutzen

graubiinden

3. Inhalte der digitalen Gastemappe

a) BegriiBung und Hotelinformationen

Begrifungstext vom Direktor oder Management-Team.

Uberblick tiber das Hotel mit Geschichte, Philosophie und Besonderheiten.

Ubersicht iber die wichtigsten Ansprechpartner (Rezeption, Concierge, Housekeeping).

b) Informationen zum Aufenthalt

Check-in- und Check-out-Zeiten.
WLAN-Zugangsdaten.
Frihstiickszeiten und Restaurant-Offnungszeiten.

Room-Service-Menii mit direkter Bestellmdglichkeit.

Informationen zu Wellness- und Freizeitangeboten (inkl. Buchungsmdglichkeiten).

c) Hotelregeln und Services

Rauchverbot, Haustierregelungen, etc.
Notfallnummern und Kontakt flir den medizinischen Dienst.
Wascherei- und Reinigungsservice.

Kinderbetreuungsangebote.

d) Aktivitdten und Empfehlungen 0

Tinne fiir Altivititen im Hotel (7 B Spna-Anwendimnen Fitnecectiidind
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Text ubersetzen und angleichen

Die Hulda und
Gustav Zumsteg
Stiftung

Huldas Sohn Gustav Zumsteg griindete
1985 im Andenken an seine im selben
Jahr verstorbene Mutter die Hulda und
Gustav Zumsteg-Stiftung. Mit dieser
Stiftung verband er den Wunsch,
besondere Projekte und Initiativen in den
Bereichen bildende Kunst, Gastronomie
und Textilindustrie nachhaltig zu
unterstitzen.

<div class="titlegroup">
<h2>Die Hulda und Gustav Zumsteg Stiftung</h2>
</fdiv>

<div class="cm__imgcol">
<div class="h-imgcorner”><div class="imgwrap imgwrap--1x1">
<img data-src="/img/cm/content_B4_stiftung_01_ 1060x1060_1.jpg" data-
srcset="/media/content_B4_stiftung_01_1060x1068_1.jpg 2x" width="538" height="538"
alt="" class=" lazyload” loading="lazy"> <fdive</div>

</div>
<div class="com__txtcol">

<prHuldas Sohn Gustav Zumsteg grindete 1985 im Andenken an seine im selben Jahr
verstorbene Mutter die Hulda und Gustav Zumsteg-Stiftung. Mit dieser Stiftung wverband
er den Wunsch, besondere Projekte und Initiativen in den Bereichen bildende Kunst,
Gastronomie und Textilindustrie nachhaltig zu unterstitzen.</p><p><a
href="https://wni.kronenhalle.com/de/ueber-uns/stiftung/">Mehr zur Stiftung</a></p>
<fdiv>»

graubiinden

Den Text auf Englisch Ubersetzen und die HTML-Tags
stehen lassen. Namen und E-Mail-Adressen sollen nicht
Ubersetzt werden. Wenn es von den Links eine englische
Sprachversion gibt, den Link zu dieser EN-Version &ndern,
ansonsten die urspriinglichen Link stehen lassen:

<div class="titlegroup">
. html Code kopieren
Stiftung</h2>

</div> <div class="titlegroup™»

¢h2>The Hulda and Gustav Zumsteg Foundation</h2>
<fdiv>

<div class="cm__imgcol™>
<div class="h-imgcorner">
<div class="imgwrap imgwrap--1x1">
<img data-src="/img/cm/content_e4 stiftung ©1_1868x186e_1.jpg’
</fdiv>
</fdiv>
<fdiv>

<div class="cm__txtcol™>
¢p>Hulda’s son Gustav Zumsteg established the Hulda and Gustav Zumsteg
<p»<a href="https://www.kronenhalle.com/en/about-us/foundation/" >More

<fdiv»
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Unterstutzung in der IT holen

@ You ChatGPT

Excel: Vom Wert in Zelle Al sollen die ersten vier Zeichen In Excel konnen Sie die gewlnschte Aufgabe mit einer
abgeschnitten und hinten an den Rest angehangt werden. Das
neu zusammengesetzte Wort soll in Grossbuchstaben
ausgegeben werden. Bitte verwende in den Formeln Semikolon
anstatt Kommas.

Kombination von Funktionen durchflhren. Hier ist eine Formel,

die dies erreicht:

excel ) Copy code

=GROSS(TEIL(A1;5;LANGE(A1)-4)&TEIL(AL1;1;4))

S N - ™ J,ﬂ.
A B Diese Formel setzt voraus, dass der Wert in Zelle A1 mindestens
' ; . vier Zeichen lang ist. Wenn der Wert kurzer ist, gibt die Formel
1 'Wortspiel o T )
9 moglicherweise einen Fehler zurick.
3 SPIELWORT Hier ist eine kurze Erlauterung der verwendeten Funktionen:
4
5 * "TEIL(A1;5;LANGE(A1)-4) : Dieser Teil extrahiert die Zeichen

ab der funften Position bis zum Ende des Texts in Zelle Al

* "TEIL(A1;1;4) :Dieser Teil extrahiert die ersten vier Zeichen

des Texts in Zelle A1.
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ChatGPT Plus /
searchGPT und

Perplexity

2 Ys
7
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ChatGPT
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Vorteile von ChatGPT Plus

Uberschaubare Kosten
(USD 20.— pro Monat)

Erweiterter Zugriff auf
beste Technologien

Erweiterter Zugriff auf
Module (bspw. Bild-
generierung DALL-E)

searchGPT

Zugriff auf
fortgeschrittenen
Audiomodus

Eigene GPTs

26



Was sind GPTs?

Feature fiir Nutzer mit kostenpflichtigem Abo, um eigene Versionen

von ChatGPT zu erstellen.

Klare Anweisungen vordefinieren
Training mit eigenen Daten

Auf spezifische Use Cases zuschneiden
Im ChatGPT-Account aufrufbar
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Vorteile von eigenen GPTs

Die generellen Schwachstellen von Womit GPTs beauftragt werden
ChatGPT konnen

* Handelt nach Gutdiinken « Klare Verhaltensregeln

« Daten nicht vertrauenswiirdig * Nur Daten von definierten

Quellen (eigene Dokumente
oder spezifische Websites)

« Keine Transparenz bei den Quellen + Bei jedem Output auf die Quelle
verweisen

« Basisanweisungen miissen bei jedem <+ Basisanweisungen sind im GPT
neuen Chat mitgegeben werden enthalten

graubiinden 28



GRF-GPT, der personalisierte Berater

o You

Liebes Team von Graublinden Tourismus

Mitten im Winter kontaktiere ich euch mit einer Anfrage flr den
1. August 2024.

Ich habe eine Anfrage von einem Amerikaner erhalten (Familie
mit Kindern, ca. 2 und 3 Jahre alt). Sie méchten in der Schweiz
einen typischen, traditionellen 1. August erleben, mit Alphorn,
Hohenfeuer etc.

Er war bereits in sehr guten Hausern in der Schweiz. Geld spielt
anscheinend keine Rolle.

Was kénnt ihr mir in GraublUnden empfehlen? Gibt es etwas
ganz Besonderes?

Herzlichen Dank fur eure Bemuhungen.

graubiinden

. Chur (Brambriiesch): Auf dem Churer Hausberg wird mit

. Davos: Hier tr

w}; GRF-GPT

Fur die Familie, die den 1. August 2024 in der Region
Graubunden verbringen mochte, gibt es mehrere spannende
Optionen, um den Schweizer Nationalfeiertag traditionell zu

erleben:

. Arosa: Die Feierlichkeiten beginnen am 31. Juli mit Ansprachen

und einer Festwirtschaft ab 16 Uhr. Ein Hohenfeugemmehgegen

21 Uhr entzundet, allerdings gibt es kein Feuer

. Chur (Quaderwiese): Hier beginnt das Fest um 18:307Uhr. Fir

Kinder gibt es um 21:30 Uhr einen Lampion-Umzug, gefgls

von einer Festansprache und einem Feuerwerk um 22

Brunch, Abfahrten im Alpenbikepark und einem abendlichen
Ausklang den gefeiert. Die Bergbahnen sind bis 23:30

Uhr in Bet

Jie bekannte Musikgruppe "Davoser

I RrmAlarfriimAdaT timm ma 41 o482 | e i f Aar CAamman L e el
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Gendern leicht gemacht

o You

N
granJnden wie gendere ich korrekt "vermieter und eigentimer™?

Leitfaden fiir Graubiinden Ferien

Geschlechterneutral
@ GRF-GPT Gendern

SChTE]ben Fir die geschlechterneutrale Formulierung von "Vermieter und Eigentimer” gibt es verschiedene
Maoglichkeiten, um inklusiv zu kommunizieren. Hier sind ein paar Vorschlage, die den Richtlinien von

Graubinden Ferien entsprechen:

1. Direkte neutrale Formulierung: Verwenden Sie Begriffe wie "Vermietende und Eigentimer*innen”.
Dieser Ausdruck integriert sowohl mannliche als auch weibliche Formen und bezieht durch den
Genderstern auch non-binére Personen mit ein.

2. Genderneutrale Umformulierung: Statt spezifischer Personenbezeichnungen konnen Sie auch eine
Formulierung wahlen, die die Funktion oder Tatigkeit hervorhebt, z.B. "Personen, die Immobilien
vermieten und besitzen”.

3. Verwendung von Gendersternchen: Wenn eine inklusive Sprache erwinscht ist und die direkte
Ansprache nicht passt, kdnnten Sie "Vermieterinnen und Eigentiimerinnen” verwenden. Dies
signalisiert eine Einbeziehung aller Geschlechter.

4. Substantivierung von Verben: Eine weitere Moglichkeit ist die Verwendung von Verben in

substantivierter Form, z.B. "die Vermietung und das Eigentum", wobei hier die Handlungen statt der

Personen betont werden.

graubiinden 30



Gendern leicht gemacht

O You &) GRF-GPTGendern

Bitte gendere die folgenden Begriffe: Hier sind die genderneutralen Formulierungen fur die angegebenen Begriffe:
Auslanderfrage 1. Auslénderfrage - Frage der Menschen mit auslandischem Hintergrund
Anfangerkurs 2. Anfingerkurs - Grundkurs / Kurs fiir Einsteigende
Arztpraxis . - R L _

3. Arztpraxis - Praxis fur medizinische Versorgung [ Arztliche Praxis
Benutzerhandbuch B

4. Benutzerhandbuch - INutzendenhandbuch / Handbuch fur Anwendende
Fachmann
Joumnalisten 5. Fachmann - Fachperson / Fachkraft
Teilnehmer 6. Journalisten - Medienschaffende / Journalist®innen
Fussgangerzone 7. Teilnehmer - Teilnehmende / Teilnehmer*innen

Mitarbeitergesprach 8. Fussgingerzone - FuBverkehrszone / Zone fur FuBgehende

hese;freundhch 9. Mitarbeitergesprich - Gesprach mit den Beschéaftigten / Angestelltengesprach
Jeuling

- . 10. Leserfreundlich - MNutzendenfreundlich / Lesendenfreundlich
Auslanderstimmrecht

Es kommt auf jeden an 11. Neuling - Neueinsteigende / Anfanger*innen

Jeder Dritte 12. Auslanderstimmrecht - Stimmrecht fur Personen mit auslandischem Hintergrund
Mot am Mann 13. Es kommt auf jeden an - Es kommt auf jede Person an

Braderlich teilen 14. Jeder Dritte - Jede dritte Person

15. Not am Mann - Dringender Bedarf / MNotlage

16. Briderlich teilen - Gerecht teilen / Solidarisch teilen
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GPT Store

GPTs

Entdecke und erstelle individuelle ChatGPT-Versionen, die Hinweise
Kombinationen aus Fahigkeiten vereinen.

Highlights

Featured

/\ Website Generator
| \ @ Create a website in seconds! @
Generate, design, write code, and

write copy for your website....

Write For Me

Cons

Ask the
the wor]
Search

lSociaI Media Post

ég Social Media Post Creator
g Social Media Post

(.) Design Social Media Posts

Viral Social Media Post Generator

Social Media Post Generator
Code Copilot

graubiinden
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searchGPT und Perplexity
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searchGPT und Perplexity

GO g'e Laufschuh Adidas wasserdicht x L G Q Laufschuh Adidas wasserdicht
Produkte  Bild Mew Vide Web  Bict i Meh Suchfilt . 4
Alle  Frodu Her ewsigees - TE e e HemEr ®  Wasserdichte Laufschuhe - adidas Deutschland R
adidas.de “
Reviews Woman Herren Damen
Gesponsert
adidas adidas adidas adidas adidas ’ . . . . ' - i
Performance. . Performance. Performance. . Performance... Performance. Adidas bietet eine Auswahl an wasserdichten Laufschuhen, die speziell fir Laufe bei nassem Wetter
108,00 € 128,00 € 128,00 € 99,00 € 129,00 € entwickelt wurden. Hier sind einige Modelle:
Fun-Sport-Vision Fun-Sport-Vision Fun-Sport-Vision Fun-Sport-Vision Fun-Sport-Vision
+1500 € Versa... | +1500€Versa...  +1500€ Versa...  +1500€Versa.. | +1500 € Versa... * Supernova GORE-TEX Laufschuh: Dieser Schuh kombiniert die bewahrte Supernova-
Von Adference ... Von Adference ... VonAdference ...  Von Adference ... Von Adference ... Teshingliogielmit eibey, GORETRCNGHILaN, Sie:ar WaseRich i gt S
e TERREX Agravic Flow 2 GORE-TEX Trailrunning-Schuh: Ein Trailrunning-Schuh mit GORE_TEX-
Gesponsert Membran, der Schutz vor Nésse bietet und flir verschiedene Geldandetypen geeigne! @
. Berg-freunde ch
" hitps:/iwn berg-freunde.ch » adidas_terrex e TERREX Soulstride RAIN.RDY Trailrunning-Schuh: Ausgestattet mit der RAIN.RDY-Technologie,
adidas Terrex % | Black Outdoor Days 2024 die Wasser abweist und die FiiBe trocken K3
Black Outdoor Days bei Berg-freunde.ch - Schnapp Dir jetzt die besten Deals % des Jahres!

Diese Modelle sind sowohl fiir Herren als auch fiir Damen erhéltlich und bieten Schutz vor Nésse
adidas DE sowie Komfort beim Laufen. Weitere Informati \l’m und eine vollsténdige Auswahl finden Sie auf der
hitps:/fwwnw adidas de » Running » Wasserdicht  : offiziellen adidas-Web @

Shoppe wasserdichte Laufschuhe online
Wer in wasserdichten Laufschuhen joggt, kann sich auf b lSende eine Nachricht an ChatGPT

wetterunabh&ngiges Training freuen. Mach das Beste aus deinem
Outdoorrun mit adidas Runningschuhen. @ Suche
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searchGPT und Perplexity

Die Zukunft der Internet-Recherche

* Recherche via Suchmaschine (Google/Bing; wie bisher)
* Interpretation der Suchergebnisse mit Kl

* Folgefragen moéglich => vollstandiger Dialog

35



searchGPT und Perplexity

Gibt es auch Modelle, die zuséatzlich (iber eine extraweiche Sohle Zeige mir Schuhgeschafte rund um Chur, in denen diese Modelle
verfligen? erhaltlich sind.
®  Ja, adidas bietet wasserdichte Laufschuhe mit besonders weicher Dampfung an. Ein ©®  Hier sind einige Schuhgeschifte in und um Chur, die adidas-Laufschuhe fiihren und méglicherweise

empfehlenswertes Modell ist der adidas Ultraboost Light GTX. Dieser Schuh kombiniert die die von lhnen gesuchten Modelle anbieten:
wasserdichte GORE-TEX-Membran mit der leichten und reaktionsfreudigen Lightboost- 28 9\@«,@' Graubiinden

. . . . W &) ;
Zwischensohle, die fiir ein besonders weiches Laufgefiihl sorgt. sowas Chur Wiesental o Liste

. . . . . . . RHEINQUARTIER Frauenktinik Fontana
Ein weiteres Modell ist der adidas Supernova GORE-TEX Laufschuh. Dieser Schuh bietet eine LB B
Lot URLIBAU
ausgewogene Dampfung und ist mit einer GORE-TEX-Membran ausgestattet, die far [ 8
Wasserdichtigkeit sorgt, sooss ’Ié%a %
Beide Modelle sind sowohl fur Herren als auch ftir Damen erhéltlich und bieten Schutz vor Nasse v % §
6 .
sowie hohen Komfort beim Laufen. ) Chur 0 gl
IET %% @ il
Quellen s\ =
PO PO ®
Q s&lvaro <t
Chur West renstage, ¥
ALTSTADT
. a
! Chur Altstadt
: (2]

Ochsner Sport

Jetzt gedffnet bis 19:00 - Sporting Goods Retail

Ein fuhrendes Sportfachgeschaft mit einer breiten Auswahl an adidas-
Laufschuhen. Es empfiehlt sich, direkt im Geschaft nach den spezifischen
Modellen zu fragen.

N2
Wegbeschreibung Websie Anrufen
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Laufschuh Adidas wasserdicht

o Quellen

Shoppe wasserdichte Laufschuhe von adidas Laufschuhe von adidas - A
Laufschuhe online - Terrex wasserdicht | 9 SportScheck

adidas DE Produkte

A\ adidas &} topdrunning . sportscheck Alle anzeigen
IEH Antwort

Adidas bietet eine Vielzahl von wasserdichten Laufschuhen, die speziell fiir das Laufen
unter nassen Bedingungen entwickelt wurden. Diese Schuhe sind ideal fur Laufer, die auch
bei schlechtem Wetter aktiv bleiben mochten. Hier sind einige wichtige Merkmale und
Modelle:

Vorteile wasserdichter Laufschuhe von Adidas

s  Wetterunabhangiges Training: Wasserdichte Laufschuhe ermoglichen es, bei Regen
und Schnee zu laufen, ohne dass die FlRe nass werden. Sie sind mit Technologien
wie GORE-TEX ausgestattet, die das Eindringen von Wasser verhindern und
gleichzeitig atmungsaktiv sind 1 5.

* Vielseitigkeit: Diese Schuhe kdnnen nicht nur an regnerischen Tagen, sondern auch
bei trockenen Bedingungen getragen werden, was sie zu einer praktischen Wahl fur
jeden Laufer macht 1.

* Robuste Materialien: Die Verwendung von strapazierfahigen Materialien sorgt dafiir,
dass die Schuhe auch auf anspruchsvollen Untergriinden stabil bleiben und guten
Halt bieten 2z 3.

graubiinden
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|& Mehr anzeigen

f8 Videos suchen +

ED Bild generieren +

Beliebte Modelle
1. adidas SUPERNOVA GTX
s Verfligbar fir Herren und Damen
* Preis: ab 116,95 € (statt 129,95 €) fir Herren; ab 123,95 € fir Damen 3.
2. adidas GTX TERREX AGRAVIC FLOW 2
s Speziell fir Trailrunning konzipiert
* Preis: 138,95 € (statt 169,95 €) =.
3. adidas GTX TERREX SOULSTRIDE FLOW

s |deal fir unwegsames Gelande

*  Preis: 100,95 € (statt 169,95 €) =.

Design und Stil

Adidas bietet eine breite Palette an Designs und Farben an, sodass Laufer sowohl in
puncto Funktionalitat als auch Stil keine Kompromisse eingehen missen. Die Modelle sind
in verschiedenen Grofen und Passformen erhéltlich und eignen sich fur Manner, Frauen
und Kinder 1 .

Insgesamt sind die wasserdichten Laufschuhe von Adidas eine ausgezeichnete Wahl far
alle, die auch bei widrigen Wetterbedingungen aktiv bleiben mochten. Sie kombinieren
moderne Technologie mit ansprechendem Design und bieten sowohl Komfort als auch
Schutz.
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Gibt es auch Modelle, die zusatzlich uber eine
extraweiche Sohle verfugen?

o Quellen

Adidas Adizero Prime X 2 Die besten ADIDAS- adidas Laufschuhe online ¢ \\;' AN

im Test | RUNMNER'S Laufschuhe fiir das Jahr kaufen - SPORT 2000 )

WORLD 2023

: runnersworld % runningxpert {-j sport2000 Alle anzeigen
EEE! Antwort

Adidas bietet mehrere Modelle von wasserdichten Laufschuhen, die zuséatzlich dber eine
extraweiche Sohle verfligen. Diese Schuhe kombinieren Schutz vor Nasse mit einem
hohen Mafd an Komfort, ideal fiir lange Laufe bei unterschiedlichen Wetterbedingungen.
Hier sind einige der besten Optionen:

Modelle mit extraweicher Sohle

1. adidas Ultraboost Light

+ Dampfung: Ausgestattet mit der Lightboost-Zwischensohle, die um 10 % leichter
ist und eine 3 % hohere Energieriickgabe bietet.

+ Komfort: Bietet eine weiche, sockenahnliche Passform durch die Primeknit+
FORGED-Technologie.

+ Einsatzbereich: |deal fir lange Distanzen auf Asphalt 2 «.
2. adidas Solar Boost 5

*  Dampfung: Verwendet eine aktualisierte Light Boost Zwischensohle fir
verbesserten Komfort.

graubiinden

Zeige mir Schuhgeschéafte rund um Chur, in
denen diese Modelle erhaltlich sind.

o Quellen

Die besten ADIDAS- adidas Laufschuhe online  adidas Laufschuhe (DR )
Laufschuhe fiir das Jahr kaufen

2023 - Hier die..

% runningxpert @ sport2000 f \_Q' running-point Alle anzeigen
[Eﬁl Antwort

In der Umgebung von Chur gibt es mehrere Geschéfte, in denen du Adidas-Laufschuhe,
einschliellich der Modelle mit wasserdichter und extraweicher Sohle, finden kannst. Hier
sind einige Optionen:

Schuhgeschafte in Chur
1. Dosenbach
s Standort: Chur

* Angebot: Dosenbach fiihrt eine breite Auswahl an Adidas-Schuhen, darunter
auch Laufschuhe. Du kannst die Verfligbarkeit der spezifischen Modelle wie
Ultraboost oder Solar Boost in der Filiale Uberprifen oder online bestellen.

» \Website: Dosenbach
2. SportXX

+ Standort: Chur

* Angebot: SportXX bietet eine Vielzahl von Sportartikeln, einschlielflich Adidas-
Laufschuhen. Hier findest du verschiedene Modelle fir unterschiedliche
Laufbedirfnisse.
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Was heisst das fiir uns?
 Als Anwender*innen

* Probiert Perplexity oder searchGPT (Zeitersparnis
gegeniliber Google-Recherche)

* Als touristische Betriebe
 Content, Content, Content
 Neben Google auch Bing beachten
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KI-Richtlinien bei GRF

Warum braucht ein Unternehmen ein
solches Dokument?

Sicherstellung u. a. von ...

« Ethik und Verantwortung
 Transparenz und Nachvollziehbarkeit
« Datenschutz und Sicherheit

* Rechenschaftspflicht und Governance
 Forderung von Innovation
 Mehrwert fiir den Gast

graubiinden

graub'ynden

Richtlinien Uber den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz
(K1) bei Graubiinden Ferien

1. Ausgangslage

Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) in Unternet lutioniert Arbeitsablauf
und Entscheidungsfindungen. Um jedach ethische, rechiliche und soziale
H ungen zu meistern, sind klare Kl-Richtlini lasslich. Diese Richtlini

dienen dazu, den verantwortungsvellen Umgang mit KI-Technalegien zu gewdhrleisten. Die
Implementierung solcher Richtlinien soll helfen, Vertrauen bei Destinationen,

Leistungserbringenden, Gasten und Mitarbeitend L und gleichzsitig |
zu fardern.
2. Ziele
*  Ethik und Verantwortung: Sicherstellung, dass der Einsatz von Kl ethischen
Grundsatzen folgt und llschaftliche Werte respektiert.
+ Transp und Nachvollziehbarkei . dass Entscheid die

von Kl-Systemen getroffen werden, transparent und fir die Nutzer*innen
nachvollziehbar sind.

= Datenschutz und Sicherheit: Schutz persénlicher Daten und Gewshrleistung der
Sicherheit von KI-Systemen, um Missbrauch zu verhindern, sowie Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen im Allgemeinen.

* Rechenschaftspflicht und Governance: Etablierung klarer Zustandigkeiten und
Prozesse fir den Einsatz von KI, um Verantwortlichkeit zu sichern.

* Farderung von Innovation: Schaffung eines Rahmens, der Innovationen fardert,
ohne ethische, rechtliche und soziale lards zu verletzen.

*  Mehrwert fiir den Gast: Innovative Anwendung von Kl in der Gastekommunikation,
wodurch ein Mehrwert fir die Gaste erbracht werden soll.

3. Massnahmen und Regeln fiir den Umgang mit Kl

* Ethik und Verantwortung
o Kl darf nur unter menschlicher Aufsicht genutzt werden.
o Es dirfen keine Kl-generierten Inhalte chne menschliche Kontrolle publiziert
werden.
o Es dirfen keine realititsnahen Kl-Bilder in der externen Kommunikation
verwendet werden.

* Transp und Nachvollziehbarkeit
o Automatisiert erstelite Ubersetzungen miissen als solche gekennzeichnet
werden.

* Datenschutz und Sicherheit
o Es diirfen keine Personen-, Gaste- oder Geschaftsdaten verwendet werden.
* Rechenschaftspflicht und Governance
o Es darfen nur die vom Digital Room freigegebenen und output-relevanten
KI-Tools genutzt werden (siehe Punkt 5).
o Jede Person ist selbst fiir die Nutzung sowie fir die Kontrolle der Korrektheit
des Outputs verantwortlich.
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KI-Richtlinien bei GRF

Wichtigste Regelungen

Ethik und Verantwortung
* Nur unter menschlicher Aufsicht

* Keine Kl-generierten Inhalte ohne
menschliche Kontrolle

« Keine realitatsnahen Kl-Bilder in der
externen Kommunikation

Transparenz und Nachvollziehbarkeit
« Kennzeichnung von autom. Ubersetzungen

graubiinden

graub'ynden

Richtlinien Uber den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz
(K1) bei Graubiinden Ferien

1. Ausgangslage

Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) in Unternet lutioniert Arbeitsablauf
und Entscheidungsfindungen. Um jedach ethische, rechiliche und soziale
H ungen zu meistern, sind klare Kl-Richtlini lasslich. Diese Richtlini

dienen dazu, den verantwortungsvellen Umgang mit KI-Technalegien zu gewdhrleisten. Die
Implementierung solcher Richtlinien soll helfen, Vertrauen bei Destinationen,

Leistungserbringenden, Gasten und Mitarbeitend und gleichzsitig |
zu fardern.
2. Ziele
*  Ethik und Verantwortung: Sicherstellung, dass der Einsatz von Kl ethischen
Grundsatzen folgt und llschaftliche Werte respektiert.
+ Transp und Nachvollziehbarkei . dass Entscheid die

von Kl-Systemen getroffen werden, transparent und fir die Nutzer*innen
nachvollziehbar sind.

= Datenschutz und Sicherheit: Schutz persénlicher Daten und Gewshrleistung der
Sicherheit von KI-Systemen, um Missbrauch zu verhindern, sowie Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen im Allgemeinen.

Rechenschaftspflicht und Governance: Etablierung klarer Zustandigkeiten und
Prozesse fir den Einsatz von KI, um Verantwortlichkeit zu sichern.
* Farderung von Innovation: Schaffung eines Rahmens, der Innovationen fardert,

ohne ethische, rechtliche und soziale lards zu verletzen.

Mehrwert fiir den Gast: Innovative Anwendung von Kl in der Gastekommunikation,
wodurch ein Mehrwert fir die Gaste erbracht werden soll.

3. Massnahmen und Regeln fiir den Umgang mit Kl

* Ethik und Verantwortung
o Kl darf nur unter menschlicher Aufsicht genutzt werden.
o Es dirfen keine Kl-generierten Inhalte chne menschliche Kontrolle publiziert
werden.
o Es dirfen keine realititsnahen Kl-Bilder in der externen Kommunikation
verwendet werden.

* Transp und Nachvollziehbarkeit
o Automatisiert erstelite Ubersetzungen miissen als solche gekennzeichnet
werden.

* Datenschutz und Sicherheit
o Es diirfen keine Personen-, Gaste- oder Geschaftsdaten verwendet werden.
* Rechenschaftspflicht und Governance
o Es darfen nur die vom Digital Room freigegebenen und output-relevanten
KI-Tools genutzt werden (siehe Punkt 5).
o Jede Person ist selbst fiir die Nutzung sowie fir die Kontrolle der Korrektheit
des Outputs verantwortlich.

42



KI-Richtlinien bei GRF

Wichtigste Regelungen

Datenschutz und Sicherheit

« Keine Nutzung von Personen-, Gaste- oder
Geschaftsdaten

Rechenschaftspflicht und Governance

* Jede Person ist selbst fiir die Nutzung und
die Kontrolle verantwortlich

graubiinden

graub'ynden

Richtlinien Uber den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz
(K1) bei Graubiinden Ferien

1. Ausgangslage

Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) in Unternet lutioniert Arbeitsablauf
und Entscheidungsfindungen. Um jedach ethische, rechiliche und soziale
H ungen zu meistern, sind klare Kl-Richtlini lasslich. Diese Richtlini

dienen dazu, den verantwortungsvellen Umgang mit KI-Technalegien zu gewdhrleisten. Die
Implementierung solcher Richtlinien soll helfen, Vertrauen bei Destinationen,

Leistungserbringenden, Gasten und Mitarbeitend und gleichzsitig |
zu fardern.
2. Ziele
*  Ethik und Verantwortung: Sicherstellung, dass der Einsatz von Kl ethischen
Grundsatzen folgt und llschaftliche Werte respektiert.
+ Transp und Nachvollziehbarkei . dass Entscheid die

von Kl-Systemen getroffen werden, transparent und fir die Nutzer*innen
nachvollziehbar sind.

= Datenschutz und Sicherheit: Schutz persénlicher Daten und Gewshrleistung der
Sicherheit von KI-Systemen, um Missbrauch zu verhindern, sowie Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen im Allgemeinen.

* Rechenschaftspflicht und Governance: Etablierung klarer Zustandigkeiten und
Prozesse fir den Einsatz von KI, um Verantwortlichkeit zu sichern.

* Farderung von Innovation: Schaffung eines Rahmens, der Innovationen fardert,
ohne ethische, rechtliche und soziale zu verletzen.

*  Mehrwert fiir den Gast: Innovative Anwendung von Kl in der Gastekommunikation,
wodurch ein Mehrwert fir die Gaste erbracht werden soll.

3. Massnahmen und Regeln fiir den Umgang mit Kl

* Ethik und Verantwortung
o Kl darf nur unter menschlicher Aufsicht genutzt werden.
o Es dirfen keine Kl-generierten Inhalte chne menschliche Kontrolle publiziert
werden.
o Es dirfen keine realititsnahen Kl-Bilder in der externen Kommunikation
verwendet werden.

* Transp und Nachvollziehbarkeit
o Automatisiert erstelite Ubersetzungen miissen als solche gekennzeichnet
werden.

* Datenschutz und Sicherheit
o Es diirfen keine Personen-, Gaste- oder Geschaftsdaten verwendet werden.
* Rechenschaftspflicht und Governance
o Es darfen nur die vom Digital Room freigegebenen und output-relevanten
KI-Tools genutzt werden (siehe Punkt 5).
o Jede Person ist selbst fiir die Nutzung sowie fir die Kontrolle der Korrektheit
des Outputs verantwortlich.

KI-Richtinien
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KI-Richtlinien bei GRF

Wichtigste Regelungen

Forderung von Innovation
« Evaluierung von neuen Prozessen und Tools

« Mitarbeitende werden geschult und
informiert

Geistiges Eigentum / Urheberrecht

* Kl-Inhalte diirfen genutzt werden, sind aber
nicht schutzfahig

* Unbeabsichtigte Urheberrechtsverletzung
vermeiden

graubiinden
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Richtlinien Uber den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz
(K1) bei Graubiinden Ferien

1. Ausgangslage

Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) in Unternet lutioniert Arbeitsablauf
und Entscheidungsfindungen. Um jedach ethische, rechiliche und soziale
H ungen zu meistern, sind klare Kl-Richtlini lasslich. Diese Richtlini

dienen dazu, den verantwortungsvellen Umgang mit KI-Technalegien zu gewdhrleisten. Die
Implementierung solcher Richtlinien soll helfen, Vertrauen bei Destinationen,

Leistungserbringenden, Gasten und Mitarbeitend und gleichzsitig |
zu fardern.
2. Ziele
*  Ethik und Verantwortung: Sicherstellung, dass der Einsatz von Kl ethischen
Grundsatzen folgt und llschaftliche Werte respektiert.
+ Transp und Nachvollziehbarkei . dass Entscheid die

von Kl-Systemen getroffen werden, transparent und fir die Nutzer*innen
nachvollziehbar sind.

= Datenschutz und Sicherheit: Schutz persénlicher Daten und Gewshrleistung der
Sicherheit von KI-Systemen, um Missbrauch zu verhindern, sowie Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen im Allgemeinen.

* Rechenschaftspflicht und Governance: Etablierung klarer Zustandigkeiten und
Prozesse fir den Einsatz von KI, um Verantwortlichkeit zu sichern.

* Farderung von Innovation: Schaffung eines Rahmens, der Innovationen fardert,
ohne ethische, rechtliche und soziale lards zu verletzen.

*  Mehrwert fiir den Gast: Innovative Anwendung von Kl in der Gastekommunikation,
wodurch ein Mehrwert fir die Gaste erbracht werden soll.

3. Massnahmen und Regeln fiir den Umgang mit Kl

* Ethik und Verantwortung
o Kl darf nur unter menschlicher Aufsicht genutzt werden.
o Es dirfen keine Kl-generierten Inhalte chne menschliche Kontrolle publiziert
werden.
o Es dirfen keine realititsnahen Kl-Bilder in der externen Kommunikation
verwendet werden.

* Transp und Nachvollziehbarkeit
o Automatisiert erstelite Ubersetzungen miissen als solche gekennzeichnet
werden.

* Datenschutz und Sicherheit
o Es diirfen keine Personen-, Gaste- oder Geschaftsdaten verwendet werden.
* Rechenschaftspflicht und Governance
o Es darfen nur die vom Digital Room freigegebenen und output-relevanten
KI-Tools genutzt werden (siehe Punkt 5).
o Jede Person ist selbst fiir die Nutzung sowie fir die Kontrolle der Korrektheit
des Outputs verantwortlich.
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KI-Richtlinien bei GRF

Wichtigste Regelungen

Spezialfall Chatbot
* Output ohne menschliche Kontrolle

« Keine Kennzeichnung von automatischen
Ubersetzungen

 Chatbot muss klar als Roboter
gekennzeichnet werden

Zur Nutzung freigegebene Tools
* Definition von Tools, die Output generieren
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Richtlinien Uber den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz
(K1) bei Graubiinden Ferien

1. Ausgangslage

Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) in Unternet lutioniert Arbeitsablauf
und Entscheidungsfindungen. Um jedach ethische, rechiliche und soziale
H ungen zu meistern, sind klare Kl-Richtlini lasslich. Diese Richtlini

dienen dazu, den verantwortungsvellen Umgang mit KI-Technalegien zu gewdhrleisten. Die
Implementierung solcher Richtlinien soll helfen, Vertrauen bei Destinationen,

Leistungserbringenden, Gasten und Mitarbeitend und gleichzsitig |
zu fardern.
2. Ziele
*  Ethik und Verantwortung: Sicherstellung, dass der Einsatz von Kl ethischen
Grundsatzen folgt und llschaftliche Werte respektiert.
+ Transp und Nachvollziehbarkei . dass Entscheid die

von Kl-Systemen getroffen werden, transparent und fir die Nutzer*innen
nachvollziehbar sind.

= Datenschutz und Sicherheit: Schutz persénlicher Daten und Gewshrleistung der
Sicherheit von KI-Systemen, um Missbrauch zu verhindern, sowie Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen im Allgemeinen.

* Rechenschaftspflicht und Governance: Etablierung klarer Zustandigkeiten und
Prozesse fir den Einsatz von KI, um Verantwortlichkeit zu sichern.

* Farderung von Innovation: Schaffung eines Rahmens, der Innovationen fardert,
ohne ethische, rechtliche und soziale lards zu verletzen.

*  Mehrwert fiir den Gast: Innovative Anwendung von Kl in der Gastekommunikation,
wodurch ein Mehrwert fir die Gaste erbracht werden soll.

3. Massnahmen und Regeln fiir den Umgang mit Kl

* Ethik und Verantwortung
o Kl darf nur unter menschlicher Aufsicht genutzt werden.
o Es dirfen keine Kl-generierten Inhalte chne menschliche Kontrolle publiziert
werden.
o Es dirfen keine realititsnahen Kl-Bilder in der externen Kommunikation
verwendet werden.

* Transp und Nachvollziehbarkeit
o Automatisiert erstelite Ubersetzungen miissen als solche gekennzeichnet
werden.

* Datenschutz und Sicherheit
o Es diirfen keine Personen-, Gaste- oder Geschaftsdaten verwendet werden.
* Rechenschaftspflicht und Governance
o Es darfen nur die vom Digital Room freigegebenen und output-relevanten
KI-Tools genutzt werden (siehe Punkt 5).
o Jede Person ist selbst fiir die Nutzung sowie fir die Kontrolle der Korrektheit
des Outputs verantwortlich.
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Vielen Dank.

Graubiinden Ferien
Alexanderstrasse 24
7001 Chur

Fabio Gfeller
Senior Manager Service-Entwicklung & IT
fabio.gfeller@graubuenden.ch
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