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StaMMgast

Uber mich...

—  Grunder und Inhaber Stammgast GmbH
—  Zertifizierter Experte fuir Meta Ads, Google Ads und Google Analytics
—  Dozent fur Digital Marketing, FHGR

Berufliche Erfahrungen

2016 — Aktuell: Geschaftsfiihrer und Consultant, Stammgast GmbH
2015 - 2016: Hotel & Digital Marketing, Schweiz Tourismus

2010 - 2015: Product & Digital Marketing, Graublinden Ferien
2008 — 2009: HR-Marketing, ABB Schweiz

2005 — 2008: BSc in Tourismus Marketing, HTW Chur (FHGR)

Interessen

Snowboarden, Wandern, Geschichte, Medien
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Stammgast GmbH

StaMMgast

Agentur fur Digitalisierungsprojekte — Grindung 2016
in Tourismus und Hotellerie — 4 Mitarbeitende
Bruggerstrasse 37, 5400 Baden — 60% Hotellerie & Gastronomie
beratung@stammagast.ch —  40% Tourismus (DMO, BB etc.)

www.stammgast.ch

Google m Meta 2! HotellerieSuisse

Partner Business Partner Trusted Consultant
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Agenda

— Welche Vorteile ergeben sich aus der Nutzung von (eigenen) Gastedaten
— Beispiele zur datenbasierten Kommunikation in der Tourismusbranche

— Anwendungsmoglichkeiten fir einzelne Betriebe
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Daten sind das neuve Gold"

Adresslisten Kaufen
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allerdings, ohne zu transformieren. Das bedarf einer Veranderung der Datenhandel: Sind Daten das neue o|‘?
Unternehmenskultur. Und: Unternehmen missen ihr Alleinstellungsmerkmal,

Instagram-Follower kaufen: Wie legal ist das wirklich?

0 Informationen zu hervorgehobenen Snippets + @ Feedback

Der Handel mit Daten hat bereits spurbare Auswirkungen auf das Brutioinlandsprodukt. In einem Gastbeitrag in

ihre Nische finden. der Fuldaer Zeitung analysiert IW-Okonom Christian Rusche die wachsende Bedeutung des Datenhandels fiir die

Weitere Fragen
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Was passiert wenn man 1000 Follower auf Instagram hat? ~

gewohm. Ihnen wird in der Schweiz in der JWomit verdient Facebook eigentlich Geld?“ Das war eine der Fragen, die Facebook-Chef Mark Zuckerberg den
Regel eine hohe Bereitschaft zur US-Senatoren bei einer Anhdrung, die wegen der Cambridge-Analytica-Affare stattfand, beantworten sollte. Wie bekomme ich schnell 1.000 Follower auf Instagram? ~
Digitalisierung attestiert. Oft miissen aber Zuckerbergs lapidare Antwort: Wir schalten Werbung. Aufgrund der detaillierten Nutzerdaten ist Facebook in —
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Die «Customer Journey» im Tourismus...
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...Ist digitalisiert und fragmentiert.
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Kontaktpunkte entlang der Customer Journey

Online

Suchmaschine Website Community

Recherche ' \. ’ . Newsletter .‘

4 . Social Networks '
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S .
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Online Ad‘
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Radio, TV, Print
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(Neue) Herausforderungen

— Die Interaktion mit bestehenden und potentiellen Gasten findet heute Gber
unzahlige, digitale und analoge Kontaktpunkte statt

— Ein Grossteil der Gasteinteraktion verlauft nicht linear entlang der Customer
Journey

— Die Gaste generieren deutlich mehr Daten/Informationen, diese kdnnen
aber oft nicht richtig zugeordnet und strukturiert werden
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Digitale Losungen fur digitale Probleme
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Segmente vs. Pesonas vs. Gaste

/

GESCHLECHT:
Frauen/Méanner

ALTER:
25 bis 45 Jahre

BERUFE:

- Marketing

- Personal Assistent
- GL Assistent

INTERESSEN:
- Events
- Restaurants

Qotellerie

~

Seminare

/

GESCHLECHT:
Frauen

ALTER:
29 Jahre

BERUFE:
- CEO Assistent
- Eventverantwortliche

INTERESSEN:
- Skifahren
- Natur

Qunst

Bea Beispiel

\

Eva Echt

INTERESSEN:

- Skitouren am Pizol
- Schneeschuhlaufen
- Naturparke

- Geo-Caching

BEZIEHUNG:

- 4 Besuche (1 x privat)

- Buchung: Okt.-Dez.

- Newsletter Abo

- Follower (Instagram, FB)
- Nutzt TripAdvisor

- Geburtstag: 14.02.1992
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Trau dich: sprich Eva Echt direkt an!

. Display Anzeige fiir Webbesucher
E-Mail an Ben ey 5 :
mit 5 Sitzungen ohne Conversion

Software: Umwandlung von Big Data in strukturierte Daten ]

Webseite Telefon Social Media Messenger
. 4/
== <
‘/,;
Eva Ben Lea Jan
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Mass Marketing

Precision Marketing

Performance Marketing

Stil Streuung Zielgerichtet Exakt

Zielgruppen Fragmentiert Segmentiert Personalisiert

Ziele Maximale Reichweite Individuelle Bedirfnisse Conversion

Grundlage Medien und Plattformen Zielgruppen Personen

Resultate Quantitat, Sichtbarkeit Positionierung, Bekanntheit Buchungen, Bewertungen etc.
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Beschreibende — vs.
verhaltensbezogene Daten

Messbarkeit von beschreibenden Daten ...

— Name

— Geburtsdatum

— Telefonnummer
— E-Mail-Adresse
— Geschlecht

— Interessen
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Beschreibende-Daten sind oft nicht ausreichend

...kann zu Fehlinterpretationen fuhren...

—  Mannlich —  Mannlich

—  Geboren 1948 — Geboren 1948

—  Geboren in England — Geboren in England
—  Hat Kinder — HatKinder

—  Bekannt, wohlhabend —  Bekannt, wohlhabend

—  Liebt Hunde — Liebt Hunde
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Verhaltensbezogene Daten

Mehrwert von verhaltensbezogenen Daten...

— Hat zum zweiten Mal einen Aufenthalt gebucht

— Hat vor zwei Minuten 2-Mal einen Blog-Artikel zum Thema Yoga gelesen
— Ist vor 100 Tagen abgereist

— Hat gerade ein Upgrade in der Zimmerkategorie gebucht

— Hat in 2 Tage einen Aufenthalt in unserem B&B

— War schon 4 x Gast/Kunde aber letztmals vor > 36 Monaten
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4. Juli 2024 - Datenbasiertes Tourismus-Marketing - Webinar

StaMgast

Individualitat ist Standard

( restaurants in der nahe X $ & Q

Ale Maps Bilde

Im Umkreis von 0.2 mi Jetzt gedffnet  Gehoben Giinstig Top-Bewertung

(@ Ergebnisse fiir 5400 Baden ~ ® Genauen Standort verwenden

Orte :

Il Gallo
47 (401) - CHF 20-30 - ltalienisch

achst - 23:00
lossen - Offnet Di um 11:45

Weitere Orte -

® zalando

ONLY & S0D

)

Untere Halde 11 hnikerschule o

Spezielle  Ausgezeichnete = Vegane Asiatische

Ennewaaen
Grand Casino Badcuo

Jalentinevogel
¢om - NPO- und

& e £
Restaurant Roter Turm Baden § $° @ 46) schioss Schartenfels
$$ - Restaurant Al
.
i Das
=@ 44 Ristorante Il iciliano
D47
Speisen vor Ort - Kein Lieferdienst
° Kasai Jaf BBQ
Hotel Linde Baden - @
24/7 Self Check:in ¥ ® Omk» aus land Sy
Grosser Alexander . (5 Ve,
B g
(160) - Restatirant, ) o * Q chule Baden
Untere Halde 2 5 e a
Ge! en - Offnet Di um 11:45 Miarc
9 Speisen vor Ort - Zum Mitnehmen - Kein Lieferdienst Baden

ads Baden

- 5
Kurzbefehle | Kartendaten ©2024 Google " Nutzungsbedingungen

Today's Top Picksfor You

Netflix Originale

- Shows;,diedirgefallen konnten

ZEITZONLINE Matthaus

- & 2l - .
mmm& aalem ]]

KHSI[H GEBSICSI-': Servus Grilezi Hallo L E B E N

Zeigler & Koster - Der... Was bisher geschah -... Servus. Griiezi. Hallo. TIFREUNDE taglich 11Leben — Die Weit vo...

Your Next Watch

Durchsuchen Kids S __uche ‘ * 2 Thomas v

Sortieren nach | VORSCHLAGE FUR SIE

NAHGUS&% el e We Thlnk You'llzove These

NETFLIX

S5 &
MAKING [*° ™

MURDERER
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@ airbnb

Your Marina del Rey checklist

Booking.com

Chat with our Al Trip
Planner

Discover new trip
destinations and find your
perfect stay

@ Tripadvi © <product@mpitripadvisorcom>  Unsubscribe Tue, Jun 4, 10:47AM (2days ago) Yy

tome v

Log email to HubSpot ~

& Tripadvisor

A custom itinerary, just for you

Find the best hotels, eats, and experiences for your next trip—fast.
Just answer four quick questions, and get personalized recs with Al.
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Betreiben Sie E-Mail- / Newsletter-
Marketing?

Schaltet Sie Werbung via Google Ads?

Nutzen Sie bezahlte Werbemaoglichkeiten via
Social Media?

Gibt es in ihrem Betrieb bereits
Anwendungen personalisierter
Kommunikation?



18. Juni - 3. Juli 2022

ab
€1726,5

pro Person

Sommermarchen

Abenteuer in der Natur, gemeinsame

Datenbasiertes E-Mail-
Marketing

Familienzeit oder kostbare Zeit zu
zweit, wahrend die Kleinen gut
aufgehoben sind. Im Feuerstein
kommt jeder auf seine Kosten.

Ab 7 Nachten ist 1 Nacht
geschenkt!

MEHR ERFAHREN

Tipp: Segmentierte Mailings statt Massenversand!

Unterschiedliche Verteiler und Inhalte nach:
— Interessen

—  Stufen innerhalb der Customer Journey
— Demografischen Daten

—  Buchungsverhalten

Effekt: Hohere Offnungs-, Klick- und Conversion-Rate
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Datenbasiertes E-Mail-
Marketing

Tipp: Individualisierte Mailings statt Massenversand!

— Automatisierungen
—  Personliche Komponenten

— Direkte Betroffenheit

—  Effekt: Deutlich Héhere Offnungs- Klick- und Conversion-Raten.

Kaum Abmeldungen (Opt-outs)

Alle Angaben zu Deiner Buchung findest du hier

Hallo ——

Vielen Dank flir Deine Buchung Im Revier Ageiboden
Wir freuen uns Dich bed uns am 07, Jull 2022 witkommaen 2u bels

Untenstehend fincest Du e Infonmationen zu unserem Hotel und Zu

0 mach mm Hotet am Koosk

-

DEIN ZIMMER & DEINE
ZUGANGSDATEN

Sobald Du Deine Zugangsdaten
fur Dein Zimmer erhal i

Dein Zimmer bereit fur Dicl
Unabhangig von der Check-in Zeit
kannst Du dann Dein Zimmer
beziehen
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Marketing mit Google Ads
ik 2]

L3

Google

=
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Google hotels im thurgau X L @ Q

Gesponsert

macardo.ch
https-//www macardo.ch  }

ity

Besuchen Sie unser B&B in der Ostschweiz. Erleben Sie die Region vom Bodensee bis Santis.
Zuhause ist es am schénsten - und gleich danach kommt das Premium B&B von Macardo.
Schine Aussicht. Self-Check-in.

Whiskys - Premium B&B - Zum Onlineshop - Team - Rabattcode: FREITAG

9 Weinfelden - 2 Standorte in der Nahe

Boutique Hotel im Thurgau - Hotel im Kanton Thurgau '

% Anrufen

Gesponsert

) thurgau-bodensee.ch
https://www.thurgau-bodensee.ch  }
Traumurlaub Thurgau - Thurgau geniessen
Entdecke die Schénheit des Thurgaus und sichere dir einen Platz bei deinem
Traumerlebnis. Eine Region voller Uberraschungen filr...

Marketingbiiro - Romanshorn - Geschlossen - Offnet Di um 09:00
Ubernachten - Einzigartige Unterkiinfte - Restaurants - Velotouren - Gutscheine bestellen
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Datenbasiertes (Re-)Marketing mit Google
Ads

@e00

PROSPECT YOUR SITE PROSPECT IS PROSPECT YOUR AD ON
TRACKED LEAVES OTHER SITES

PROSPECT RETURNS TO YOUR SITE *teases”
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Datenbasiertes (Re-)Marketing mit Google
Ads

Fragenkatalog fiir Agentur oder Recherche:

— Arbeiten Sie bei Google Ads mit Re-Marketing-Listen?
— Behandeln Sie Zielgruppen je nach Ziel der Kampagne individuell?

— Passen Sie CPC-Gebote gezielt nach Zielgruppen an?
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Schweiz
/\ Deine Ziglgruppe
@ Luzern, Luzern + 25km w - ist zu spezifisch
l‘-..,_ Versuche, sie zu
@ Einschliefen v | Gib weitere Standorte ein Durchsuchen Spezifisch Grofl erweitern.

Potenzielle Reichweite: Weniger als 1.000
Personen @

3. Datenbasierte Social Ads

Geschatzte Tagesergebnisse
Reichweite

460 - 830 [}
|

Link-Klicks
4-27 ]

Nutzung der externen Daten von Meta

Standorte auf einmal hinzufigen Die Genauigkeit der Schitzwerte basiert auf
Faktoren wie bisherige Kampagnendaten,

( Fa Ce b OO k u n d I n Sta g ra m ) Aler® 20w - 35w dem von dir eingegebenen Budget und

Marktdaten. Die Zahlen sollen dir einen
. Eindruck iiber die Performance deines
Geschlecht Alle  Ma
o nner e Budgets vermitteln. Es handelt sich aber nur
um Schatzungen und die Ergebnisse sind
Sprachen @ Deutsch x nicht garantiert.

. .
Gib eine Sprache ein .. Waren diese Schatzungen hilfreich

Detailliertes Targeting @  personen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der folgend
Merkmale zutrifft €

Interessen = Familie und Bezishungen

Hochzeitsfeiern

Demografie, Interessen oder Verhaltensweisen Vorschlage | Durchsuchen

Interessen Demografischen Geografische S MUSS AUCH midesons ENES drlgenden Merknale sueen O x

Demografische Angaben = Beziehung = Beziehungssiatus

Daten Daten

Demografie, Interessen oder Verhaltensweisen Vorschlage | Durchsuchen

Personen ausschlielen oder Weiter eingrenzen




StaMgast

Datenbasierte Social Ads

Nutzung von internen Daten (Custom Audiences)

° "’ e 412
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Custom audience

Datenbasierte Social Ads

Targeting mit KI-Datenmodellierung

Lookalike 1%
Custom audience auto-excluded

Lookalike 3% .
(LOOkalike AUdienceS) Exclude Lookalike 1%
Lookalike 5%

Exclude Lookalike 3%
Your

Customers Lookalike 10%

Exclude Lookalike 5%
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4. Gibt es in Threm Betrieb Anwendungen von
personalisierter Kommunikation?

— Beispiele?

— Warum nicht?

— Was/Wo sind die Hiurden?

— Wo/Warum sehen Sie Potenzial?
— Was braucht es fur den Start?







StaMgast

Kontakt

Bei Fragen gebe ich lhnen gerne Auskunft!

StaMMgast

Agentur fur digitale Tourismusprojekte
Bruggerstrasse 37
5400 Baden

+41 (0)76 388 72 84
fabian@stammgast.ch
www.stammegast.ch
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