Leitfaden

zur Teilnahme am Thurgauer Erlebnisprogramm
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1 Das Programm auf einen Blick

Ab 2026 lanciert Thurgau Tourismus ein neues Erlebnisprogramm fir authentische, regionale Be-
gegnungen. Im Mittelpunkt stehen nicht Perfektion, sondern Herzblut und Personlichkeit in den
Bereichen Natur, Kulinarik und Kultur.

Das Wichtigste zusammengefasst:

e Pilotphase bis Oktober 2026: Der Fokus liegt darauf, bestehende Erlebnisse sichtbar zu
machen und Ablaufe zu testen.

e Gemeinsame Entwicklung: Ab November 2026 wird das Programm basierend auf den
ersten Erfahrungen optimiert und um neue Angebote erweitert.

¢ |hr Nutzen: Sie profitieren von einer professionellen Plattform, einfacher Buchbarkeit und
gesteigerter Sichtbarkeit.

¢ Regionale Starkung: Das Programm belebt gezielt die Nebensaison und fordert die nach-
haltige Wertschdpfung direkt vor Ort.

2 Passt mein Erlebnis ins Programm?

v" Authentischer Thurgau-Bezug: |hr Angebot macht die Region auf individuelle Weise erleb-
bar und hat einen klaren Bezug zum Thurgau.

v" Interaktion: Der Gast ist aktiv dabei (Mitmachen, Probieren, Degustieren). Ein persdnlicher
Kontakt zum Gastgeber ist gewiinscht.

v" Themenfokus: Das Erlebnis Iasst sich mind. einem dieser drei Bereiche zuordnen: Natur &
Landwirtschaft, Kulinarik & Genuss oder Kultur & Tradition.

v' Wertigkeit: Um die Qualitat der Leistung zu unterstreichen, praferieren kostenpflichtige An-

gebote flr das Programm.

Durchfiihrungsgarantie: Garantierte Durchfihrung ab dem ersten angemeldeten Gast.

Angebot erlebbar an fixen Daten: Ihr Angebot findet an festgelegten Terminen im Frihling

(April-Mai) und/oder Herbst (September-Oktober) statt und ist direkt online buchbar (Sofortbe-

statigung). Anfragen via E-Mail oder Formular sind nicht méglich.

ANAN

Beispielangebot

Beispielangebot ,,Besuch beim Imker*

Anbieter:

Hans K., Imker auf einem Familienbetrieb im Thurgau

Angebotsbeschreibung:

Gemeinsam mit Hans Keller tauchen die Teilnehmenden in die faszinierende Welt der Bienen ein. Auf
einem Rundgang durch die Bienenstocke lernen sie die wichtigsten Aufgaben der Bienen kennen, erfah-
ren Wissenswertes Uber Honigproduktion und Bienenschutz und dirfen selbst beim Schleudern des Ho-
nigs mithelfen. Zum Abschluss gibt es eine kleine Verkostung verschiedener Honigsorten direkt vom Hof.
Dauer: 2 Stunden

Zielgruppe: Familien, natur- und genussinteressierte Personen (max. 6 Personen)

Sprache: Deutsch

Ort: Imkerei Keller, Thurgau
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3 Wie kann ich teilnehmen?

Schritt-fur-Schritt-Prozess:

1. Kontaktaufnahme mit TGT via ausgefiilltem Online-Formular: Wenn Sie Hilfe bei der
Ausarbeitung lhrer Idee oder Ihres Angebots bendtigen, unterstitzen wir Sie gerne dabei.
Kontaktieren Sie dafiir bitte Sabrina Schéllhorn (sabrina.schoellhorn@thurgau-boden-
see.ch, 071 531 01 49)

2. TGT priift Angebot und gibt Riickmeldung: Nach Eingang Ihres Formulars priifen wir
Ihr Angebot und geben lhnen zeitnah eine Rickmeldung.

3. Aufnahme ins Programm & Veroéffentlichung durch TGT

So kommt Ihr Erlebnis auf die Plattform:

Sie haben ein eigenes Buchungssystem

TGT ubernimmt die Buchung fiir Sie

Voraussetzung: lhr Angebot ist bereits an be-
stimmten Daten im Fruhling & Herbst online di-
rekt buchbar. (Kontakt- oder Anfrageformulare
zahlen nicht dazu)

Voraussetzung: |hr Angebot ist neu oder noch
nicht online buchbar.

Prasentation: Wir bewerben l|hr Erlebnis und
verlinken direkt auf Ihre Buchungsseite.

Abwicklung: Wir machen lhr Angebot (iber das
TGT-System online buchbar.

Abrechnung: Die Zahlung erfolgt direkt Giber Sie,
es fallen keine TGT-Kommissionen an.

Konditionen: Es gelten die vereinbarten Kom-
missionen (10 % fur TGT-Mitglieder / 20 % fir
Nicht-Mitglieder).

Einreichung: Online-Formular ausfillen und
nur Direktlink zum Angebot & ein Bild einreichen.

Einreichung: Online-Formular komplett ausful-

len

4 Aufgabenverteilung

TGT

Anbieter

Plattform & Marketing: Bereitstellung der
zentralen Erlebnis-Plattform und Bewerbung
auf allen TGT-Kanalen.

Erlebnis-Gastgeber: Vollumfangliche Durch-
fuhrung des Angebots und Betreuung der Gaste
vor Ort.

Buchungs-Service: Aufsetzen und Verwalten
der Online-Buchbarkeit sowie des Abrech-
nungswesens

Qualitats-Check: Uberblick Giber Buchungsein-
gange und Sicherstellung der Durchfiihrungs-
garantie.

Beratung: Unterstiitzung bei der Angebotsent-
wicklung und Biindelung der Erlebnisse.

Direkt-Kommunikation: Zeitnahe Info an
Gaste bei Anderungen oder Absagen sowie Ei-
genwerbung.

Kurz gesagt: Wir kimmern uns um die «Blhne» und das Ticketingsystem, Sie begeistern die

Gaste mit Ihrer Leidenschaft und Personlichkeit.
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5 Konditionen & Rahmenbedingungen

5.1 Partnerschaft & Kommission
Wir setzen auf eine faire Zusammenarbeit. Zur Deckung der System- und Kommunikationskosten
(nur bei Angeboten, die tGber TGT buchbar sind) wird eine Geblhr erhoben:

e TGT-Mitglieder: Erhalten 90 % des Ticketpreises.
o Nicht-Mitglieder: Erhalten 80 % des Ticketpreises.

Abrechnung: Die Auszahlung lhrer Ticketeinnahmen erfolgt monatlich im Folgemonat.

5.2 Zusitzliche Reichweite: Bodensee Card Plus (BCP)
Ab 2027 empfehlen wir die kostenlose Teilnahme an der Bodensee Card Plus:
o Vergitung: Sie gewahren freien Eintritt und erhalten eine Rickvergutung (mind. 38 %,
zuletzt waren es 52 % des Eintrittspreises).
e Support: TGT unterstitzt Sie bei der Anmeldung und Integration.

6 Haufig gestellte Fragen

e Was passiert, wenn ich kurzfristig krank werde? Bitte organisieren Sie friihzeitig eine
Stellvertretung oder einen ,Plan B, um die Durchfiihrungsgarantie einzuhalten. Sollte eine
Absage unumganglich sein, informieren Sie lhre Gaste umgehend persoénlich.

e Muss ich TGT liber eine Absage informieren? Ja. Senden Sie eine Kopie Ihrer Gaste-In-
formation zeitgleich an TGT, damit wir die Verflugbarkeit auf der Plattform anpassen kénnen.
Die direkte Kommunikation mit dem Gast bleibt in Ihrer Verantwortung.

e Gilt die Durchfiihrungsgarantie auch bei extremem Wetter? Sicherheit hat Vorrang. Bei
akuter Gefahr (z. B. Unwetterwarnung bei Outdoor-Events) entscheiden Sie Uber die Absage.

e Kann ich die maximale Teilnehmerzahl begrenzen? Ja. Sie legen im eingereichten Online-
Formular fest, wie viele Personen maximal teilnehmen kénnen.

¢ Ich habe mein Angebot iiber TGT buchbar gemacht. Wie erfahre ich von neuen Bu-
chungen? Das System informiert Sie automatisch per E-Mail Uber jede neue Anmeldung. So
behalten Sie jederzeit den Uberblick.

o Wer ist fiir die Versicherung verantwortlich? Die Versicherung (Haftpflicht etc.) ist Sache
der Anbieter. Mit der Durchfiihrung des Erlebnisses bestatigen Sie, dass Sie Uber einen aus-
reichenden Versicherungsschutz verflgen.
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